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Tn quesio documento viene ziportato un elabonrato del

dz. Guido Contessa sulla metododogia FLormativa adoiiaia

dall'9.V.L. nella Formazione Imprenditoriade.

JL nosiro Jstituto ha sempre posto pariticodlare atienzione,
alla VERIFICA delle atitivita svoldte nella convizione che
s0do da un aitento ed anche severo "guardansi alle spalle”
potesseno denivare dindicazioni pen id migliornamento di

quedde iniziaiive.
Valutazione, quindi, come feedback negolatore.

Natunale, pentanto, che si avventisse Ad'esigenza di una
valutazione complessiva dell'attivita formativa: Jda sua

fidosofia, da metodologia e L'organizzazione.

Questa valutazione o+ stata affidata al dn. Contessa che
da tempo collabora con L'T V. L. nelle attivita di Lormazio-
ne dei foamatond.

L da. Contessa & psicosociologo dell'organizzazione con
una specifica competenza di processi foamativi. &' espernto
di psicologia di gauppo e di comuniita. Consulente di a-
ziende, associazioni, ed enti locali, ha pubblicato studi

e nicenche in niviste e coddane editoriali scientifiche.
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7?2 — OSSERVAZIONT GENERALY

J

Sembra superdiduo all

"intenno di questa nelazione, edlenca-

ne L punzi di forza dedd'atitivita fin qui svodta. Non vi
e dubbio che la quantita di davoro svolto, e la precisdione
neldla costrugione di modedli e strumenii Loamativi, 4ono
un gros40 punto di fozza.

La ndichiesta di una mia consulenza caedo sopraggiunga in
un momento di svodita pea 1'J.V.L., che, avendo consoldidazto
la sua presenga ned panorama dedl'antigianato veneto, desi-
dena fLorse Zaovaze atimodd dinnovaiivi pea promuovere un
sadto in avaniti nelda qualitd delle sue proposite. Le indi-
cagiondi che geguonv non vanno intese come gottovalutagiond
di un lavoro che pea digniitd non ha molti risconiri. L'im-
postazione fin qui data non & meno professionale di qued-

i
la data a 4suo #e

3

o0 da grosse mudltinagionali o grandi im-

prese iitadiane.

Tuttavia non possiamo sotztovalutare lda necessitd o Lda PO~
sLbilita di operare graduadi dinnovazioni tese a nendexre
id asenvigio F.V.L. pid articolato, pil 4drategico, pilt 40-

Listicato.

2° -~ LA FJLOSOFFA ATTUALE CONCRETA

Al di da dedde intenzioni non vi & dubbio che {'atiuale
attivita foamativa [fa iraspirare una filosolia fornse non
voduta, ma resa necessaria dai condigzionameniti sitruttura-

Ai. 7 datdi portanti di questa filosofia sembrano edse-

el
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7. — obiettivi formaztivi di "basso profido” [ paima sensibdi
lizzagione, infoamazione di base, acculturazione aziendade,

..ty

2. - bassa qualificazione e forte nigidiid ded teaminaldi
pernifenici (che penaltro adisuditano essene la "dine" onrga-

nizzativa poatante dedle aztivital;

3. - scarsa professionalita specifica dei docenii [ quadi-
licati come "espenti', ma non come espeati di foamazionel;
4. - bassa quantita di azioni dineite, a diveddo negionade

(e conseguente asottomissione di questo divedlo a queddo

perifenicol;

Fe = offenta foamativa preconfezionaia e genernalizzata
{ con scarnse azioni focalizzate e mirate ad codlnvodgimenio

della massa degli artigiani potenziadlmente utenztil.

S; intuisce come itale fidosofia sia stata deteaminata da
esi »nze stauttunali ed abbia avuto peraditro modto vantag-
gdi.

Gli obiettivi di basso profido hanno pea esempio consenti-
to {'aggancio nelativamente facide di una domanda assadi
vasia. La nigidita dei gangli peniferico ha consentito
L'appoggi delle sitruzture sindacadd. La non 3pecificiia
dedi docenzL'é stata una nrisposta adlda oggetiiva carenza
sud mencato diprofessionisti dedda foamazdione. La delega
ai divedli perniferici ha consentito un aggancio pilt facilde
all'utenza. JL penconfezionamento ha offerto id vanitagglo
di non destinare troppe ridonse adda progeittazione conii-
nua ed ai contatii coi gauppi di utenza non ancora motiva-

ia.




Naturadmente questi Adati positivi dedda fidosofia hanno
poritato con sé aspetti di debolezza. i quali 4i pOs40n0

cosl asintetizzanre:

a. - Lorte nigidita deldla modedlistica Lormaitiva;

b. - forte subadteanita del coordinamento all'operativitsa
decentaaita;

C. - 4carnsa flessibilita ed ariicodazione dedd'offerta fon-
mativa.

Jn sostanza possiamo interpretare La "satrurttunazione” mod-
1o accentiuata 4ia del pacchetti formativi, sia degdi stau-
menti d'aula come da conseguenza di una fidosofia o di una
situazlone che vede nel centro creativiic, professionadi-

ta, metododogia e vede neddla perifenia {coorndinatori, do-

centi, utenitdil del mesrdi esecuitonrd, per do pil pasasivi e

aprovvedutd,

Una tale situazione risulta come una "profezia che 44 aqu-
i

. o . ™ _ T : ) :

toavvenra . J coondinatori pernifenici ed i doceniti restano
perpetuamenite aisonde poco creaiive e reaponsabidi. GlL

. S L - 4 T _ . : : ,

utenti #4 4gedezionanc, niducendosi a gqueldi motivati adda
Lormagione "low profdde”: restano fuoai gdL utenti privd
dedla minima motivazione [che potrebbero esserne codpiti

da agioni pil energiche e sirategiche ) e gL utenti pii
sgofisticati f(che fornse nichiedono aziond fLormative pill
"tayldor made', nrese impossdbild dadla nrigidita dedld'im-
pianto geneaadel.

In  pratica mi pare che un'impianto zanto "stzutiunato’
posda aispondene egregiamente ad una fase di insediamento
deldl'7.V.L., ma sia inadeguato aldo aviduppo sia inZerno

che dedl'utenza.

ivL
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L’LpeLat&Qituaa;Lune per esempio, ded davoro dei doceniti
ecdude d'edemento {lessibilitd nedla gestione dell'aula
che ¢ d'unico fattorne adatto ad offrize soddisfazione
al bisogni degldi utenti. Un formatore che, per incapaci-
ta o pen Jdimpegno venso Id commitiente, si adiduce ad
applicare temi , gaigdie, metodi e tecniche preconfeziona-
ti, non poiaad né sanad capace di "ascoliare” {'aula, nei
suod bisogni e nedlde sue neagzioni, e poi cercare quegli
inteaventi che agembano pid consondi ai bisogni espressd.
Riducendo da flessibilita del docente, viene automaticomente
rddotta L'anea degldi utenti soddisfatzi o interesatli ¢ ~dipe-
tene da pantecipazione.
Analogamenzte, id discorso vale pern i coondinaiord. [ ao-
vandosi e "vendene"” programmi molto sirutiunati, che maga-
2l non hanno contraibuito a progetitare, & {facile che cdi
mettano poco entusdiasmo, oppuse che non Lmparino ac avvi-
cinare Ld'offenzta (flessibidizzandolal adlla domanda [cde de-
codificarel.
Infine & naturale che una modedlistica tantc strutiviaia
sia costretta a addurne ad minimo A'attivita "attiva"” in
auda, da quale nichiede docenti preparaii ad hvce nioget-
Listl espeniti e caaatLvL, odtre che capaci di fungeze da

qupporto esiteano add'audla.

2. L4 VALUTAZIONE

Menzne Rutti 9ddL aspetti ded processo Loamativo sembrano
ad4adl accuraii, 4sia pure adl'interno di una f£idosofia-si-
tuazione modto astautturata, d'evaluation appare come la
cunosa.

Angitutto soaprende da carenza ddi dati freschi sui parte-

il ¥V L
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cipaniti ed in paaticodare sudda quanzita dei "aitoani", che
¢ L'unico dato vggezivo di vadlutazione disponibile., Poiché
LTV L. offre foamczione di paimo lLveila, da adichiesta
di ulzeaione foamazivne da pante degli utenti & ceatamente
un dato sdignificativo. Nessuna proposta fra quelde fatte
daldld'7. V. L. 44 pud delinize "compleza”, cioé escustiva.
O si fratta di proposie d'assaggio o di proposte di setto-
ne aziendale: in entrambi L casi id pantecipante soddi-
sfatto dovaebbe tornane.

Un'altra canenza sembra relativa ad una valuitazione cinzca
L diveddi di pantenza dei pantecdpaniti, id che consente:
al - di taraze esattamente l'offerta fLoamativa o di rag-
gaupparne L adichiedentdi pea divedlo (ed evitare distasie fra
offer?a e livello dei pantecipantdil;

bl - d. minare L ndsultati al teamine dell'azione foamati-
va.

Infine ponre assente d'evaluation "posit-auda”, cioé ald rien-

tro aud davoao. I'nle valutazione consgentirnebbe sia una
miglione adlsitauztiunazione deldd’'offerta, 4ia di manitenere
un cont. tto con l'utenza, utidle alla progetitaezione di nuove

aziont fuamative,

4. CONITENUTT FORMAZIONE IFMPRENDITORIALE

Questa azione aembra modito precisa neldl'ambito delle acqui-
siziondi neadtive adde paincipaldi funziondi aziendadi, menitnre
sembra assadl-vaga [(se non inesistentel pern gli apprendimen-
L nedativi agldi attegglamenti imprenditordialdi.

In adtre parole mi sembra che, menitre per L'apprendimenzo
[ admeno teonico) dedle fungzioni operative sono dinvestite
modte ndlsorde, quadi nesdsuna & cenitrata qulld’apprendimenito

di nuovdi atiteggiamentd.

|
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Questo madlgnrado, per esempio id CO.GE.IN., indichi espressa
mente faa 4 4suod obiettivd 4 puniti al e b} che sono Zi-
picamente di Zipo psico-sgociale. Per da veriitad anche il
punto gL, meaamente addesitrativo, Zzova poca consdsitenza
nella prazica corsuale.

In alitre parode asembra che, fra gdi obietiivi 4i indichino
anche acquisiziond di tipo "sapen fane', in realdtd i conte-
nuti ed 4L metodi non vadano oditre un purn uiide e necessa-
nio "sapene”.

Questo disconso admanda ad nuodo che un contzibuto psico-
sociade pud avene adl'inteano di una formazione pen arniti-
giani. Ess0 pud essene visto come duplice.

Anzitutto da variabile pasico-sociale pud offrire un gros40
g04tegno adla metododogia di auda (davoro attivo di grup-
pol. La psdicosociodogia infaeititi pud essere consideraia da
;

discipdina pitt aitrezzata pea dao gedtione ded procedsl di
apprendimento di adulii, 4specie laddove non si tratti di
meno apprendimento cogniiivo.

In secondo duogo Ad'apporto padicosociale pud diventare un
contenuto sia mediante "legziondi" sudl comportamenti umand
e Lavorativi, 4ia mediante edencitagzioni addesirative [ pexn
da Lormazione a quegldi aspetiti ded ruodo arntigiano che ni-

guardano de znelazioni, de decisiondi, da creaitivital.

5. PROSPETTIIVE

Le brevi note sopra esdposte nichiedono quadldche indicazdione
/ =

di prospettiva. Sottolineando che la itrasformazione di un

sistema complesso come L'7.V.L. non pud che essere un'ope-

nagione gnraduale, basaeta 4ud principio deldd' ET....ET, in-
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vece che su gqueddo dedd’ AUT,

al UTENZA

Aztualmente 1'7.V.L. niesce a toccazre cinca id 15% (fonrse
id 10%) dedd'utenza potenziale. Cid limita il suo potene
coniratiuale e niduce progressivamente L Auol 4pazgi; perncdo
sembra utile vperarze in divense dineziondi, come le seguen-
L

7. - aziticodare meglio l'offenta sia in senso oaizzontade
che vernticale [ progettanto paccheitti pen gruppli e categonie

specifiche ed azioni a diveldi differenziaii di preparazio-

ne - paime divelldo/avanzato/ speciadisitico ecc./.
2. - Attiancare all'attiviia consuale altre aitiviia promo-
zionadi (nicenche atitive, convegni, gioanate di astudio,

pubblicazioni ecc./.

m

3, - Promuovenre progeiii speciaddl - spenimentaldl [ pern esem—
pio su una micro-area, oppure pen categonie in caisadl o ne-

Lratianie aldd'innovazione ecc./.

4, - Codlegare A'azione foamaiivae verso L neo artigiani a
quedda venso 4 vecchi (per esempio progettando un MASTER

di base atiraverso cui filtrane i giovaendi, paima deldla foz-

F

mazione peamanentel.

. - Affiancare ai pacche. i di noutine gestiti dalla peni-

Wy

Leria, dei paogrammi 4ape iadi gesiiti dal cooadinamenzo
dinettamente, oppure da ¢ 24%0 insieme ad una zona perife-

-~

niferica policicamente di ronibidle.

6. - Vazare programmi spcaimentadd in senso metododogico,
in modo da poter poi iravasare su darga scala de acquisdi-

ziond (vedi progeiio a suo tempo presentatovd/.

]
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b) - COOROINATORT PERIFERICT

Senga dubbio qui id nodo é prima di fuito podizico. Occon-
rne che L coondinatord siano ganranztiti a tempo pienc e pro-
fessionalizzati. EssL devono essere in grado di funzionaze
s4ia come teaminali ded centro sdia come gestord autonomdi di

i

Lonmazgione; anadogemente id cenitauv puo fLungene a vodie da
"dine” auitonoma, a vodte da propudldsore e coniroddone a vod-
te ancoara da semplice consudlente della pernifernia. Devono
esderne in paaie omogenel ed in parte diveasificaiti pea ni-
spettarne de esdigenze docali. Devono poten trovare nrnel cen-
tro occasion.l di formagione, supenvisione e consulenze. La
lorno selezione e id dono insenimento sitabile sono un dato

inedudibile pen l'efficenza complessiva ded sistema J.V.L.

c) - DOCENTT

&' ovvio che un sistema foamaiivo necedsita di foamatond.
Anche qui Ad'innovazione potna andaze venso una onganizza-
zione mista: in pacte fatta di docenitli {issi ed in parnte
a gettone; in parte cenitnali ed in parite pernifendicdi.

7 docenti fissi garaniiscono continuita, paofessionadiia
e coerenza meiodo{ogiga. 7 docentl a geitione possono inve-
ce offnine prestigio oppure contalbuti di uso Lroppo sad-
tuanio, per diventare Lissdl. J doceniti cenztaali poasono
assumene una funzione di nreqponsabildita progetiuale e fon-
mativae alspetto a queddi perifenici, ma questl uliimi ga-
nantinze maggioqe Llessibidita.

Ma L'innovazione mi pare quedla di aseparare 4 "docenti",
nesponsabidi della progetiazione e ded Zrasfenimento ded
"contenul", dagldi "animatoai" responsabidi dedle esencita-

zdoni, delle aspplicazioni, delda tutorship dei parntecipan-

'.!|I'|
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4. Mentne 4L paimi sono garaniti dedl’'insegnamento, i 4se-
condi 4ono garanti dell’'apprendimento.

In teamini di efficacia questo modello & assai migliore,
come do & in ifermine di economdie.

L'identita di un sistema foamativo é data dai doceniti fissdi
e dagdi animatori: le uniche figurne alle quali si pud chie-
dere, con buondi nisudiati, un impegno anche fuori dadld'auda
e non sodo didaettico. L'7.V.L. deve anche sviluppare nicen-
che, studi, pubblicagioni utidi ad una costruzione di una
Lidoasofia delda foamazione dedl'ariigiano. Solo producendo
un Rnow-how ovriginale poira portare un reale contaibuto al-
Lo aviduppo della categoria e quindi aumentare Ada sua con-
tratiualita. Tale funzione non pud che essezre garanitita da

persgonale dtabide, flessibile e professionade.

dl - DIDATTICA

L'attuale didattica s4 mostra come particodlarmente nigida.
Casa 44 niduce infatti al napporto in aula frna docente [ pen
do pii conferenzienel e paatecipanti, sia pure con L'arric-
chimento di sussidi ed esencditaeziond.

Tale metododogia niduce d'anco dedi possibildi obietitivi alda
gemplice informazione.  Addestramento e gensibidizzazilone
ndchiedono maggiori tempi e nidonse apecializzate.

Occonne dunque initrodurne assieme ad un pult variegato "par-

3

co docenzti" (affiancando agdi attuali anche animatori d'au-
da, “Lestimoni, consulenti), wuna maggiore vaaleta di mezzd
didattici. Per esemplo affiancando ad Ldavoro d'aula alcuni
momenti dintensivi aseminanialdi, anche nresdidenziali. Ma s0-
prattutto avviando una azione di "formagzione a distanza”.

Tutto d’aspetto addesitrnativo infatti pid egregiamenite esse-

ne neadizzato "a casa”, taamiie mateniadi d'uso, achede au-

tocoanettive, esencitaziondi.
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Tale davoro per evitare che sia Zrnascurato pud trovane mo-
menti di venifica codlettiva in aulda con d'aiuto di adde-

stratoal e consulenti speclalizzatd.

L v

Istituto Veneto per il Lavoro



