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Le invio,come richicstomi,qualche iadicazione operativa cirea
i'orgacizzazione del nostri ravporti per il futuro.

d¢ omesego &1 cddontrarmi ned corfenuti dsl prosranma por die
versi motivii 1llegiguita del tempo disponibile la eoronzs dn parte
della Semi di indiessioni sulla avtivitd passata ¢ sulle svilapno
futuro,il ritardo ia eui mismo,clie non congentird grendl rivoluszio=
ol rigpetio il 1976,

L'ivizietive Govgano-Culiura,ver esenpio,sembra ecnpromessa
gla dal ritexrdo sia dalla mensanzs di un dibatiito interno; cosi ans
che 1%idea @i uwo geande festival di Cabareteiluove tendenzo,

Forse ¢ rivescsbile,pe decidiamc subite 1%4den 201 ¥7¢ 24 un
lHeeting dell'iAnizazione ltaliana,da reslizzare in collaboranione con
gli cntl lecali puglidesi(v.prosetio "76)e

Jome Lé no zid deotto nel nostro recente ineonire stiame avs
viandoci ad un psurowo ritarde anche per suante coreewxnc lo zelezics
ne dol pergonaleyche du %emvo la eoncorrenza rasirella,

Quaisiasi deeisione prendiate eirea la due provesta allezata,
Le ricorde che 11 mic rapporio cca ia Semi eontinus fine al =maagio
procsinoci per oul vesto a Vs, totale disnosizione sia per evantuall
ineontri a Joun,via sollaborare ad onerazioni da Vol dnsize (por en.
il pergouale i),

ig aviess di un Su0 cortese riscontra,le norgs diatinti salutl,

datt. Gulde Contessa

PuSstoolge 1'cocngions per ricordarie la min wration in gospasc dal
uovembre seorse |



PROPCSTE SULLY'ORGANIVZZAZIONE DEL LAVOGRO DYANIMAZIONE REI VILLAGGI VACANE
SExI Spa (Guido Contessa<l977).

Dopo sei anni anni di collaborazione continuativa fra il sotioseritto e la
Semi Spaserede giz giumte il momentc di decidere con chiarezza il modello
orgenizzative al quale deve ispirarsi il servizio animazicne,

Ritengo che le possibilith sianc sole di due tipis un servizio interno che
fa uso di eollzborazioni e consulenze saltuarie,oppure un servizio esterno
che viene controllato e indirizzato dall'interno,

Tutti i pateracchi che tendone a mescolare questi due modelli non sono pil
proponibili,sia parché 1i ritergo dannosi per i risultati del lavorc sia
perohé personazlmente nom sono pil dispost o ad accettarli,

I)EODELLO TRL SERVIZIO INTHRMND eon saltuaria consulenza-

guesta inotesi si basa sulla dichiarata neees:ith di controllo da parte
dells Semi dell'animazions in ogni dettaglio,e sulla esigenza di sviluppo
di alouni quadei internifNisegni,animatori vari,ece.).
Io ritengo,s non le dico da ora,che tale modello sis poco realistico ed
anche poco funzionale alle esigenze della societi.
La funzione d'mnimazione é 4% tipo ervectivo ¢ male si concilia ocon la cul=
tura agiendale della direzione generale, Richiede un costante aggiorna=
mento del "know how" che mal si conecilia con la posizione impiegatizia oui
deve sottostare un pesponsabile internc, Esige,per i suci secopi,una veste
largemente informale,contradditoris con la formalitd che assume ogni fun=
zione interns all'azienda,
Come pud uno stessc furzionario vivere dimensioni funzionerizii per sei
mesi all'onni,e dimensioni creative per altri sei mesi ? Come si concilis
la necessitd di agziornamento permanente del servizio animazione con la
posizione impiegatizis del suo responsabile 7 Come pud assumere un'aria
informale verso £1i ospiti,un servizio che & invese formlizzato negli or=
ganigremni aziendali 7
Se poi andiamo s vedere 1 concreti sozgetti preposti al servizio,c'é da
chiedersi come pud un gilovane armatc dellas sola infelligenza e della cul=
tura scolasties,gestire un interc gervizic aniwazione dagli aspetti pro-
positivi n guelli(assai pill complessi) d'ordine gestionale 7
Credo non solo ehe Disesmi non gia in grado di gestire l'animazione delia
Semi,ma anche che shiunque altro collocato in posizione tanto zmbigua e
"gehizofrenica® sarshbe destinato a bhrieiarsi ! La prova sta nel casgo !la=
galli che se ne ando' anche perché fu schiacciato dalla contraddizione fm
ruolo funzionariale e ruolo animativo.
e poi vediamo il problema dal punto di vista dei lavoratori dobbiamo con=
statare che nevpure per loro tale modello é funzionale., Nessun animatore
ha interesse ad avare leg-mi stretti con un'azienda che non pud gurentirve
alouna proapettiva continuativa o futura; al contraric un animaitore ha in-
teresse a legare la sua professionalitd ad un'azienda(come 1'ATiL)che pos=
ga garantirgli,grazie ad una clientela numerosa,sia continuitd di lavoro
che gviluppo professionale, Lo stesso Disegni ¢é destinato a perdere ogni
prospettiva di sviluppo nella Semi,finché sard costretto a dividersi fra
la direzione generale(ed i conseguenti comportamenti richiesti) e il la=
voro sul campo (econ richieste di comportamento e capacitd affatto diverse)
L'ipotesi di un servizio interno d'animazione corrispomde all'errore di
un gervizio interno di fovmazione e sviluppo quadri,o di pubblieciti,
Ritengo che una grande azienda di servizi debba saper riconoscere i pro=
pri limiti: e fra questi coi sono le funzioni oreative e quelle artigiana=
1i, Volendo gestire l'animazione dall'interno la Semi continua a sbaglia=
re ocme se volesse gestire dall'interno la formazione dei suol quadri,la
pubblicitajoppure i servizi artigianali ocome la bouitique,la discoteca,]
spiaggia, Gestire queste funzioni dall'interno significa maggiori cos’
minori risultatis l'esperienza dovrebbe avereelo insegnato,



Se malgrado tutto la Seml volesse insistere sul modello interno,dovrch
bero essere prese almeno due precauzioni,

La prima é quella della massime integrszione fra filosofie della dire=
zione generale e esigenze d'efficicnza delle direzionl periferiche, Da
una parte abbiamo sempre esigenzc sofisticate di immagine,pregrammazioc
ne a largo raggio,coerenza fre politiche generali ad azioni gettoriali
dalltaltra troviesmo costantemente esigenze di efficienza del servizio
"day by day” e di soddisfazione della elientela, Entrambe le esigenze
sono importanti e dovone trovare un'integrazione, E' o tutti noto ehe
iloonflitto principale fra animazione o direzioni periferiche rigiede
nella ignoranza sd & veolte nslla disattenszions agli obiettivi recipro=
ci, Al punto che spesso si sono verificatl conflitti di competenzs
fra la direzicue periferioca che tendeva a predominare e contrellare

i1 servizio animazione come uno dei reparti del villaggioyed il funzio
nario dell'animazione che tendeva invece a sottrarsi a questo sontrol=
lo in nome di una visione pilh ampis ¢ di una dipendensa effettiva dal=
la direzione gensarale,

I modi possibili per ridurre gueste frizionl penso siano duss da una
parte garantire la direzione periferica con un gervizic organizzati=
vamente efficiente(psr esemply sotbtemettende 11 servizic anisazione

ad un responsabile vperativo di comune gradimente),dall'slirs coiavol
gere le direzioni periferiche nei principlali momenti pianifiecatori e
decisori del servziio snimazione,

lii sembra superfluo sottolineare che un tale ccinvelgimonic £ nesessa
rio anche per altre funzioni aziendsli(per es;/ pubblicitd,prograwmaz.
congressuale,geationi ace,)al fine di evitare 1'abituale scollamento
Bra iniziative della direzione genrerale e possibilitl delle direzioni
periferiche, Tuttavia per l'animazioae il prodlema ¢ anghe pil pres=
sante in quanto essa coinvolge 1'immagine aziendale ¢ la gesticns di
un servizio di lunga durata. In allyve parole se il dspliant dice che
i campi da tennis eono aperti in warso e ¢id noa § posgibile alla di=
rezione periferica,si seontentanc s0lo gli ospitl &i marzo perahd po;
ad aprile i campi vengono attivati, 3e il geztore del bagar non &

di gradimento dells diresmions periferica,per moiivi pill ghe glusti,lo
sdegno dell'ospite verso questi non gvinvelge Gotslumente la Send. Se
invece l'animazione ¢ disorganizzute o squallida: a) coluvolge Hotal=
mente l'immagine Semiib)non € modificcsbile fine &l teruine della sta=
glone,s.lve piceoli dettagli.

La seconda precauzione da prendore é quella della premenza &l un'terw
zo" consulente esterno che possa darve g*ud4&¢ chiellivi,perché uon
coinvolto nei conflitid fra cenire e periferia,e che possa vifornire
di know how I repponsabili dell'animazione.

Lssendo l'esperno sotiratto alla gestione ordinaria del prebleni,es=
sendo egli coinvolic in situaziond diverse,il cciwsulenbe possiede pil
informaziond e visuali meno ristrette di un funzionario,

laturalmente perché 1'uso della consulensa sis preficuo oceorres 1)
che essa sia gradita e congrua all'im-postezione della "liue"y 2)cke
easa sia utilizzats nei nomenti & nel modl giusti,con le giusie res
sponsabilitd. Un consulenite deve essere aouettato gd ascolatato dal=
la line,altrimenti non pud svolgere il suo rucloj un consulente deve
essere utilizzato propriamente,nel ruvolo che gli compets e con 1 giu=
gti limiti di potere e di responaabilitd, In sostonga & 1= ling cha
decide i modi ed i tempi d'uso del sounsulente esss decide 1l grade 4i
accottabilith dei suoi contributi,esse si assvme ognl responsabllifd
ecirca i risultati.

Se la Semi gl orientzsse verso questa formula,personalmente sarei dis
sponibile 24 offrire il mio contribute alltufficieo markeiing uvells fo=
ge di pianificazione inverhsle;ed ai direttori periferici o 21 respon
sabili dei gruppi animazicne durante 1'estate, Par un totale di n,IC
giornate da giugnoe a scitembre,e un,8 ghornate negli altri nmesi,ls mis
richiesta é di L,1500,000 pit IVA pil spese,



$) MODELLO DEL SERVIZIC ESTERNDe

Questo modello che ripropongo da anni senza successo zlla Seamd si ispira
a tutti quelli in uso nelle aziende per i rapporti con le societd di pubbli
oita,con le societd di ricerca,con quelle di formazione quadri,con ls socie
td di gestione servizi terziari(come i negozi),
Questo modello impliecn una precisa definizione dei eonfini neil tre momenti
caiave del lavoro di consulenzat programmaszione,realizzazione,contreollo o
werifica, {uwandc un sistema 0 un individuo si rivolzono ad un esonsulente
© collaboratore esternc,significs che il serviszio non é possibile da attuas
re autonomemente, A volite ii committente ga cosa vuole ma non come farloj
altre volte(e sono le pil)i! committente non sa di preeciso ué sosa vuole né
come farlo, Il rapporto fra consulente e committente si stabilisece sulla
sulla dialettics fiducias/delega da una parte e controllo/verifica dall'al=
tra, OStabilire a prior: i confini fra i due poli della dialettiea & impos-
sibiles é comc stabilire a priori i comportamenti futuri tra due coniugi.
In bae ai rapporti di forza,ai momenii stariei ed organizzativi prevarrd
l'autonomia di una parte o il eontrollo dell?altra.
L'unica cosa che deve rimanere indiseutibile per un certe lasso 2i tempo
é la “vis relazionale" ciod la volontd recivroes i laverare ss-ioms,0id
allo soopo ai evitare che i conflitti siano evitati,in quanteo possibili
cufise di rotiura definitiva., Ococorre un patto(matrimonio fra econiugi,con
tratto fra imprese) che sansisca una volontd 41 eollsborszienc,eiod uns vo=
lontd di tolleransa reciproca dei conflitti, In assenza di questi i con=
£1ittd vengono evitati,la alalettiva muore ad wna dolle dve parti viene
fagoeitatal cioé ress inutile) dall'altra,con conseguenti disfunsiond,
flon avendo la Semi un ufficio che "fa" pubblisgiti intermo prosums che 4
rapporti fra essa e la societd pubblicitaria consulente sisne come qualli
di ognd parte del mondo. 5i é stabilite wn wapporis 44 fiduola,reffarsa=
to da un econtratto pluriennale sul budget, Poi lz Semi pensa ad una certa
diretiiva di sviluppo, Coinvolge il consulente in quests idea 2 gli shie=
dé di lavorarci sopra in termini di progette, AL primi ~laborsti 1 “emd
poria ecorrezioni o ribaltamenti,che il consulente approva ¢ contrasta,il=
la Tine esce un elaborato “apilettivo" in eui gli spazi A4 crestivitila-
sciati aloonsulente eorrispondonc sl grado @l sintonis £ra consulente e
commitiente ed al graic di fiducie di guest'ultime worso il orimo,
Fili o meno in questo modo polrebbe essere congermato il vaopvorio fra la
Semi e 1'Atel,
L'Atel é un'impress che si occupa di fornire = villaggi turistio! e resis
denziali,centri soeiali e culturali,mestings = econgres:i,ecorprenzord tu=
risticijimprese commerciall un servizio completo circa l'animazione.
Dalla consulienza progettativa dei servai ricreativi,alls impostazione dal
la filosofia d'animazione,alla selezione,formezicone o sonduzions 1zl par=
sonale,alls realizzazione dei programmi d'animazione,slla gestione di ser=
vizi ricreativi. Pil o meno come un'agenzia pubblicitaria o acus la Tro=
pel di Pugnoghiiuso,
La Semi(non solo in questo settore)d sewpre stata ossessicnats dal eoairol
lo fiscale e burocratico d-i suoi servizi,il che ha portato,nel serviai
extralberghieri,a risultati disastrosi, Sono stati fatti tentativi di de=
nere tutto “dentro"(vedi discoteca)oppure di buttara "fuori®(vedi pestioni
dei negozi). Il problema vero é che la Semi di uma patologia assai diffusa
in questo cazpo,che deriva dull'insicuressza, Un'orgsnizzazlone insisurs
trova difficolts ad avere rapporti dialettleittende ad inzlobare oppure ad
eatraniarsi, Uosi di fronte all'unimszione che si & sempre voluto ipercon
trollare,stanno dei negozi,una spisggin,del tutto ineontrollati e dls-strs
si in termice d'efficienza e 1i immagine, -
Un rapporto giuslo ¢ proprie quells dialettico,in eui obisttivi,attuazione
e verifiche vengone fatte coinvolgendo pii parti nello sforzo di niglioram
re il servizio complessivo, Sia nel easo di una eoagulenzaehe 41 un asppal
to che di una gestione(tre wodi o gradi di rapporto),l'azienda deve avere
fiducia e simultaneamente deve verificare,



Credo che la formula migiiore sia quella delltappalto,per avviare ip rapporti
fra Seml e Atel, Una formals d'appalio,misis ad una consulenza.

Pih o meao I rapporti doveabbero essare configurati cosi,

La Semi esprive wan filosofls generale delllanimaszione,indisando una serie di
cblettivi gener:ii e 4i standavd de pagsiungsre,

All'interno di gquesia filesofia geuerale,l'iiel prescrta wn piano generale
sutro il 31 =e= marzo A1 ognd amno. Tatwenlmenito sarh curn dell'dtel utiliizs
zare,por la ctesuwra del pilane di massime,ie indicazioni dei direttori perife=
riei. Il piene genernle deve preveders impostazione,variazioni di budget,ini=
zlative speedali,inlioazionl di massime cirves 1'organico srimszicns o il livel
1o ded nomi de ospitape, Il piane genersle riceve ritocchi e modifiche da pAr=
te della direzione ganarsle entyo uns date glnbildita, in modo da consegnare al=
1'itel un piano generale entro fine wmarso, A11'4tal spetis tradurrs in pratioa
il pisno nella sune wapie fasis assumgiones degli animatori e degli artisti,
contratti con le aziende ner azloni promesionnli,acquiste e wagn zine materias
li,sistemazione appareachisture ¢ alloggt andmelori,conduzione del lavero esti
vo,relaziond di verifiea, T1 pisne potrd subive due momentsi di cowbrollo per
gravi motivi,da maggios » sellendbev: e da guesitl pogsono scaturire modifiche
sengibili al piano stesse, Fer tutte le alime szieni 44 gesgtione ordinaria,
le deoisioni spetiane all'itol,che lavorerd in eorntatio con la direzicne pari=
foeriea e 1'ufficio marketing 4i Rema,

Buolo della diregione parifewicns sppngzio eopesutive o controlle permnananie,
Ruclo delle direziore narkatinz{o zus d2lezato)s rontrolis atiusszions plano,

@ ipotesi sullo sviluypo anipaziona{clire all'lnpestazione della filosofia

ed all'approvazione 4ol piano generals), ILa Jeml sersbhe sgravats i ognl ons
re derivante da rapnorti gantratinsli soq arbizii ad aninatori,;evantualanante
anche del rapporto aon la STAR, L'itel si assume amai rasvongabilith Ji of %
cenza @ d'efficania,nll'interas del budget ¢ del piano genarale, La Seami pud
non rinnovare ii eontratio al temmine dol sowtrsttolsai mesi prima),

Questa formuls asngentimehbo: ) une agravio 41 problemi giuridiei,esconouioi

e fiseali da parts dolla Semi: DI1tutilisse deils eoipetenss teonlco profegs
gionale dsll'Atel; a)ua eontrolle non fisesic ma soatansisle sull'aninaziones
d) 1'utilizzo 41 varsennle dYanirsaicne vild quelificato perchd vineolato alls
Atel da rapporti duraturi; s)1'use del personale dalin dirszions generale in
chiave propria., I1 sig,Disegni ridurvebbe 11 gue intarvento sull'anipazione
al momenti di progettazione,controllo,verifies finalo o aviluppe che sono
certamente le funziord pii qualifisant? vep 11 sup svilupro aziendale,
Qualora non fosmo noto,ricordo che 1'Atel £ wns pri.n quote szionsyis parites
tiche fra Guido Contesss,Darie Hardnond, Clandie Stradells,lanilo Tichi, Hanno
gid chiesto una partecipazione azionawrin Mario Horaamarketing maveper del Ca~
8ino' di Campione) ¢ Andvea uratori {resp,sorvizianivazienc Valtur),

Projeot leader dell'sverasiona Sead  sontimerchhe ad egrers Cuido Contegsa,und
¢o responsabile ed inferlocutore dcl alienie,nashe se 11 contratio garebbe econ
1'itel e nel progatio sarebbero inserite tutte le misorse nocegsarie (eiod an-
cho gli aléri soei).

In terminl sconouiei e contrattuali ilrapporte dovrebbe prevederes un budsed
come gquello della gtagione '76,magglorato del 157 per un contratic biennale
(1977-78). laturalmente non dovrebbe essere rinncvato il contratto di eonsus
lenza fra las Semi ed il sotissoritte,

In termivi di eontermte 4 impossidile dettagliore,por ovvia mancanse di tem=
Po. Diciamo che numero degli animaiori e livelle degli ospiti sercuberv mans
tenuti sulio standard del 74,



