GPS-1AL (Guido Contessa-Djcembre 1978)

Progetto di ricerca-intervento nel settore scolastico, inteso come subsj=
stema del territorio(quartiere-citta).

Premessa 1-Per ricerca-intervento intendiamo un’azione sociale e scienti=
fica(in senso lato politica),tesa a promuovere un cambiamento
intenzionale e programmato e verificato in una realta concreta.

La particolarita della concretezza non esclude che dalla ricerca-
intervento emergano indicazioni eventualmente allargabili a real=
ta simili. |l processo della ricerca-intervento é del tipo:cono=

scienza—coscienza—speranza—progetto—programma-veriFica.

Premessa 2-Una simile ricerca-intervento ha un carattere duale,cioé deve te=
ner conto sul doppio binario delI'et..et:micro-macro,psico—sociale,
soggettivo-oggettivo, interno-esterno ecc.Nel senso che queste dua=
litd devono coesistere simultaneamente nel metodo teorico e pratico
della ricerca-intervento. Cid implica uno sforzo teorico,misurativo
e oggettivante per le discipline a carattere applicativo; ma anche
uno sforzo pratico,soggettivante, per le discipline a carattere de=
scrittivo. Psic ééhgogia devono sforzarsi di misurare;sociologia
ed economia devono sforzarsi di produrre cambiamenti concreti.

Premessa 3~1| cambiamento & un_processo duale che si basa su elementi razio=
nali ed emotivi:esso dunque non pud che essere promosso attraverso
metlodologie duali che tengano conto della sfera emotiva ed mncon=
scia dei soggetti e dei sistemi. Avere informazioni che qualcosa
debba “razionalmente” essere cambiato, non significa che produca
effettivi cambiamenti. La conoscenza razionale dj un sistema deve
accompagnarsi a strategie e tecniche di cambiamento in cuij | "aspet=
to soggettivo-emotivo occupa una grande parte.

Premessa 4-11 cambiamento é un processo che si basa sulla doppia dimensione
dentro-fuori,di cui il dentre & dimensione necessaria ma non suffij=
ciente,come il fuori. Cid porta alla considerazione che il cambja=
mento dei soggetti e dei sistemi & possibile sblo se si fa ricorso
anche alle energie interne aij soggetti ed ai sistemi,mediante il
superamento delle resistenze. || cambiamento &é un’azione che 1’0.S.
fa "con ” |’utente e non "su” |’utente.Esso o é partecipato o non é.

Premessa 5-Una ricerca-intervento & un’azione per natura pluridisciplinare e
tendenzialmente interdisciplinare,essendo la realta indivisibile.
Fare una ricerca-intervento basandosi su una o due discipline &
relativamente abituale; la sfida vera consiste nel tentare una R-|
multedisciplinare,cioé che abbracci piu aspetti della realta si=
multaneamente,e non solo per giustaffosizione ma per sintesi.

Solo un approccio sintetico & economico,quindi diffondibile.

Premessab -11 nostro gruppo (GPS) parte diviso,quindi per discipline giustap=
poste e metodologie giustapposte. Lo sforzo signiflicativo che dob=
biamo fare & quello di mettere a punto metodologie e tecniche sin=
tetiche(o sincretiche)che siano un minimo comune denominatore uti=
lizzabile nel cambiamento scolastico prima e sociale poi. Trovare
un insieme di indicatori o misuratori,assemblati da diverse disci=
pline,un INDICATORE COMPLESSO MINIMO per la diagnosi ed il cambja=
mento di un sistema,eventualmente anche autogestibile dal sistema
stesso.
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Considerando il modello esposto,precisiamo i termini della RICERCA-INTERVENTC

~Indicatore complesso minimo(ICM): efficacia del sistema

-Discipline interessate:medicina,psicoiogia,pedagogia,sociologia,economia
-Metodologia: psicosociale,nel senso che +jene conto dei livelli sogg//oggett
~Dimensione della R-1: micro-macrosoci al e (HScrst Lreres

-Settore della R-l: sistema scolastico(classe~distretto)

Per efficacia di un sistema intendo la capacita del sistema di raggiungere

al massimo i propri obiettivi(auto ed eterodeterminati)colla quantitd neces=
saria di risorse. || funzionamento effic ace di un sistema comprende: il rag=
giungimento degli obiettivi,la capacita di diagnesticare le disfunzioni,la
capacita di riprogrammarsi per superare le disfunzioni o in conseguenza delle
modi ficazioni contestuali. L’efficacia é la sistesi di elementi razionali ma
anche emotivi,essendo compreso fra gli obiettivi di ogni sistema il principio
del benessere.

3 Le procedure per una R-] dal punto di vista della disciplina psicologica sono

—intervista deSkgutturata a committente ed utente(sistema cliente)individuale
e o di gruppo ,

-intervista semistrutturata ad attori di sistemiGMitroFi(indiv./di gruppo)

—-analisi”clinica” delle interviste con individuazione delle aree disfunziona=
li principali,delle rdistenze e delle dinamiche latenti

-raccolta di dati mediante questionari dij check-up organizzativo sulle se=
guenti variabili: aspettative e motivazioni;rapporto con auto=
rita;rapporti interfunzienali;scala dj importanza dei problemij
percepiti;scala di speranzajatteggiamenti su problemi principal i
autopercezioni e autovalutazioni.

-restituzione dei dati(raccolti ed analizzati)a! sistema cliente

—analisi degli atteggiamenti indiv. e di gruppo all’atto della restituzione

-determinazione collettiva (per contrattazione dialettica)del programma dij
cambiamento da intraprendere realisticamente

~sostegno delle risorse mediante azionij formative e o informative

~rittrutturazione programmata co‘fettivamente(del sistema)

-verifiche periodiche sulle variabili e coi sistemi gia usati all’inizie

-strutturazione nel sistemﬁydi metodi e procedure collettive di verifica perm.
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Proposte formazione per Comsiglieri scolastici

I1 Consifliere Scolastico é un operatore che promuove e facilita # processi
W di cambiamento nsll'ambito scolastico. Rer ambito scolastico intendiamo
gia quello "micro" della classe,sia quelle "macro" del distretto o del bacine
previnciale. I due livelli micro e macro momn si differenziano per difficolta,
ma per diverse metodolegie e tecmniche d'intervento.
Affermare che il CSC promusve e facilita il cambiamento non significe che
egli decide quali cambiamenti effettuare,essendo questi una competenza degli
attori diretti, Egli semmai offre agli attori dei dati informativi,stimela
la presa in carico del cambiamento, suggerisce tecniche e metodi alternativi,
Egli é dunque un esperto di processi pili che dei contlenuti. Si eccupe di far
chiarire agli attori c¢id che essi vogliono,evidenziare le incongruenze fra
dichiarato, presunto e reale,offrire sostegni che facilitine il cambiamento.
Se contenuto deve portare il CSC questo é l'efficacia,intesa come realizzazio=
ne piena degli obiettivi,colla quantitd necessaria di risorse.Poiché il cambia
mento deriva dalla coscienza del divarie fra obiettivi dichiarati e realti,e.
dalla speranza progettuale che il divario sia colmabile,;il CSC deve occuparsi
dit I) diagnosticare,cioé Mmisurare e interpretare la realtd scolastica in
tutti gli aspetti e le inferenza esterne;2)animarela progettazione del cambia=
mento su basi metodologicamente corrette,
I1 CSC é preparato nelle tecniche di misurazione e nelle metodologie di anima=
zione del cambiamento. Il suo ruclo deve essere inteso come un ruolo di staff
cioé di consulenza e non di comamndo. Se é fallito il mito del megapianificatore
socialeynon si vede come sia ipotizzabile il programmatore locale. Per usare
‘una terminologia pedagogicayil CSC deve saper "leggere" e"far leggere",e deve
saper "far riscrivere”", In tale ottica diagrosi-lettura e intervento-scrittura,
sono processi sociali e politici fatti "insieme con" la comunitid e non"sullas
comunitéa ed i soggetti, Basta accennare,per motivare gWesta impostazione,che
il cambiamento é solo in quanto agito coscientemente dai soggetti,col lore conm_
senso,la loro partecipazione razionale ed emotiva ed operativa,
I1 cambiamento & un proceaso che ha a che fare sia con la dimensione raziomnale
sia con la dimensione emotiva., Fuori da quest'ottica duale non =i d& che stasi,
illusione o rito. Cioé ha & che fare con la dimensione COSCIENZA RAZIONALE e
con la dimensione SPERANZA-SICUREZZA. La formaziome dei CSC non pud in conse=
guenza che essere duale: cioé deve dare agli operatori uma formazione alla
lettura della realtid(ricerca-diagnesi}coscienza),ed una formazione alla speran=
za del cambiamento(anbivalenza-sicurezza-progetto). Nel ecaso specifico:una for=
mazione ‘pedagogica e sociologica,ed una formazione psicosociale, Cioé una forma=
zione che consenta ai CSC di affrontare simultaneamente processi oggettivi e
soggettivi,personali e politici,di ricerca e di progetto.
APPRENDIMENTY necessari al CSC:
1)saper diagnosticare 1'entitd(misurare)del maggior numero di variabili che in=
cidono sull'area in oggetto (classe o distretto)dai punti di vista:

pedagogico (come avviene il processo di apprendipentoJowe ciaflva e vi M&m)
: s ; e . .
peleslogico(agpe pone 12 zelesjeniyle sapstypttirsudecRersaionty

Sociolonteo(gone $00rbh o1 BRERA " ELE PAER ML AT S otene Blod
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2)saper animare dd cambiamento(sollecitare,sostenere, provocare un cambiamento
progettato e verificabile)

—A88un io%e teorica,personale e pratica del ruolo e dello stile del
consulente

~capacita di gestire 1'ansia di prelazioni di coppia, piccolo gruppo,
grande gruppo,sistema di gruppi(funzionamento a pid livelli simultanei)
~capacitia di seguire un rigoroso metodo di ricerca e di progettazione
~capacita di animare attraverso la ricerca

=capacitd di offrire sostegno a insegnanti,gruppi e sistemi in ansia
—capacitd di progettare azioni formative/informative

Apprendimenti teorici:
-Teoria dei sistemi
-gociologia scolastica
~Ricerca(in pedagogia,psicologia e sociologia)
~Psicosociologia (relazionale e gruppale e organizzativa)
Apprendimenti pratici:
~Intervista individuale e di gruppo
~Uso dei metodi primcipali di rilevazione (pedagogica,psicologica e so@iol,)
~Tecniche di informazione e metodologie di progettazione
-Tecniche di coundeling/consultation
Apprendimenti personali:
= Sviluppo della sicurezza personale atiraverso counsellng individuale e T=Group
— Sviluppo della capacitd di gestione delle situazioni collettive mediante
esperienze di analisi istituzionale

’
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contrattazione della ricerca intervento con
ogni organo colleggiale ( di circolo e di i
stituto ) e con ogni collegio insegnanti
Effettuazione della ricerca intervento in
quelle scuole in cui il contratto & stato
perfezionato

costituzione di un Comitato misto di coordi
namento della ricerca-intervento formato da:

- tutti i ricercatori

- un delegato da ogni consiglio e/o collegio

- uno o due delegati del consiglio distrettuale
Tale comitato ha il controllo politico della ri
cerca intervento e si riunisce una volta al me-
se per una verifica eullo stato d'avanzamento.

I membri del comitato hanno il compito di infor
mare i rispettivi organismi

Il gruppo di ricerca & coordinato da una terna:
- il responsabile coordinatore

- il segretario (rapporti interni e col cliente)
- l'assistente del coordinatore o vice

Le proposte per la assegnazione degli incarichi
di ricerca ( singoli segmenti ) e del budget ven
gono fatte dal responsabile coordinatore e deci

se a maggiorarza dal gruppo di ricerca.

oo
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B. analisi quantitativa dei ritardi nel primo ann® successivo ad
ogni anno di scuola;
,LC. analisi quantitativa delle emarginazioni psico-fisiche causa
te dalla scuola o non recuperate da essa
= ( ricoveri, trattamenti psicologici o meno, delinguen
za )
D. analisi dei sistémi.di programmazione e verifica presenti in
ogni scuola ( quantiqualitativa)
E. analisi“quaﬁ%itativa dei livelli di soddisfazione presenti, ng
gli insegnanti, nei genitori, nei dirigenti
F. analisi del contenuto pedagogico di tutti i programmi quadrime-
strali di ogni classe.
G. osservazione partecipante al lavoro in classi campione (IO-I5%
dell'universo ) ( stili di insegnamento e comportamento
di classe)
B. griglia di esservazione autocompilata dall'insegnante dn classi
di controllo ( IO-I5% dell'universo ) ( v.g. )
. analisi quantiqualitativa sulla formazione di base e l'aggiorna
mento di ogni insegnante
TL. analisi qualitativa del numero e tipo di innovazioni didattiche
che ogni insegnante pensa di avere realizzato negli ulti
mi tre anni
"M. analisi guantitativa del numero di rapporti di ogni classe con
l'esterno ( gite, biblioteca, feste ecc. )
RUOLI E TECNICHE:
Punti A.B.C.M, sociclogia, statistica, demografia
Punti D.E.I. psicologia, psicosociologia, psicopedagogia
Punti F.G.H.L. Pedagogia,psicopedagogia,psicosociologia

- Le discipline sottolineate sarebbero project leaders dei singoli

punti .Cid® significa che il projecter leader per i punti di sua

. - - 3 l4 - .
respohgaolllta decide che, come, guando chiamare a collaborare

colleghi del gruppo di ricerca, colleghi esterni, operatori del

distretto. Nel casc di chiamata di questi ultimi il proiecterlea

der ha anche una responsabilitad di formazione.
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= Nei casi in cui la ricerca tocca da vicino gli insegnanti
€ necessario che il projectexleader contratti con essi le
e LS AT
metodiche e le tecniche del segmento in questione.

Tale contratto ha anche valore formativo.

= Clascun projecterleader sceglie le tecniche pit appropria

te alla singola situazione.

INTERVENTO:

I. Il 30% dell'intervento si identifica con 1la ricerca, la
quale di per sé dovrebbe aumentare la motivazione, l'atten

zione, il sensoc autocritico degli insegnanti

2. Ogni rilevaziocne una volta guantificata, decodificata e vi .

sualizzata viene ridata ( feed back) alla popolazione inte

ressata specificamente; guesta gestituzione avviene trami-
te ciclostilato, libro, manifesto e seguente incontro- —-dibat
tito sul tema Specifico.
3. Una parte dell'intervento tonsiste nei briefings dati via via
agli operatori coinvolti come ricercatori o come"indagati"
4. Un piccolo numerc di volontari potrebbe essefe immesso dal
Comitato di Contreollo al gruppo di ricerca , ricevendo co
sI una formazione indiretta
Al termine della fase ricerca dovrebbe essere attaccata una

w
.

subfase che indaghi:
* =gli atteggiamenti sulla ricerca intervento
Sl " sul futuro psicologo
~le opinioni sul nodi problematici principali
6. anche questi dati vengono poi restituiti

7. L'intervento Successivo dovrebbe comprendere:

& consulenza sui processi e sui metodi
b. una attiviti formativa a pil livelli
a

. consiste in una Progettazione partecipata a pia

livelli che partendo dalle indicazioni della ricerca istitu

o) o
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zionalizzi momenti e organismi per la verifica permanente del

ll

efficienza

9. Il punto b. riguarda una formazione:

per operatori che vogliono occuparsi della verifica permanente
per insegnanti su problemi di didattica emersi dalla ricerca
intervento

per insegnanti, genitori, delegati, sui meccanismi di parteci

pazicne

I0.Il punto c¢. sara prevedibilmente:

una consulenza pedagogica per"congelare"le innovazioni

una consulenza psicosociale per avviare i nuovi meccanismi

di partecipazion

una consulenza sociale/pedagogica/psicologica sui metodi della

ricerca-intervento

pos?]
ol
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