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NOTA

La presente ricerca & stata effettuata per conto dell'Unio
ne Industriale di Torino dal FORRAD di Milano nei primi me
si del 1977. La ricerca € stata realizzata da uno staff
composto dal dottor Giorgio Del Mare condirettore generale
del Forrad e dal prof. Enzo Spaltro ordinario di psicologia
del lavoro presso 1l'Universita di Bologna. La segreteria
della ricerca & stata tenuta dalla dottoressa Chiara Bril-
lanti dell'IRIPS e le interviste individuali e di gruppo so
no state effettuate dai dottori Carlo Consiglio, Anna
Astrup, Guido Contessa, Angelo Milani, Giorgio Del Mare,

Giorgio Sangiorgi, Enzo Spaltro e Roberto Vaccani,

La stesura della presente relazione & stata effettuata dal
prof. Enzo Spaltro con la collaborazione di Chiara Brillan-

ti e Giorgio Del Mare,.

Un particolare ringraziamento al dottor Mario Parenti del-
1'Unione Industriale di Torino ed al dottor Terna del Cen-
tro Calcolo dell'Unione per la continua assistenza ed aiu-

to prestati durante lo svolgimento della ricerca stessa.
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PREMESSA

Nei primi mesi del 1977 si e realizzata, su committenza del
1*Unione_Industriale di Torino al Forrad di Milano e con la
consulenza tecnica dell!'IRIPS di Milano una ricerca psicoso
ciologica sulle motivazioni all'associazionismo dei piccoli
e medi industriali di Torino e provincia. La ricerca ha a-

vuto come scopo quello di :

- conoscere le aspettative concrete dei piccoli-medi im-
prenditori nei confronti dell'Unione Industriale di To-
rino a livello di attivita svolte e attivita "auspicate!
(servizi) e di ruolo attuale e futuro (rappresentativita)
che 1!'Unione e la piccola industria dovrebbero giocare

nel contesto torinese;

-~ conoscere il vissuto dell'immagine dell'!Unione presso

gli associati e non associati;

— dindividuare le motivazioni e le resistenze all'associa-

zionismo degli imprenditori associati e nonj;

- permettere una verifica della politica associativa por-
tata avanti dai vertici dell'Unione alla luce dei risul -
tati emersi sia dagli imprenditori associati che non as

sociati;

~ identificare le linee di tendenza da adottare per gesti
re il fenomeno associativo in maniera piu aderente alle

motivazioni della popolazione in oggetto.

La metodologia di partenza, spesso costretta a mediazioni



con le condizioni in cui la ricerca aveva luogo prevedeva

alcune fasi, che si riportano qui per dare una visione ge-

nerale ai risultati da questa conseguiti. Erano previste

le seguenti 10 fasi :

1,

10.

fase pilota preliminare,

fase di costruzione del materiale di intervista e di

training specifico dello staff di ricerca,
fase di costruzione del campione,
primo intervento sul campo con riunioni di gruppo,

fase di elaborazione dei primi dati raccolti nei grup

pi,

fase di secondo intervento sul campo con interviste
individuali,
fase di elaborazione dei primi dati raccolti nelle in

terviste,

confronto dei dati e prima presentazione dei risulta-
ti provvisori allo scopo di individuazione di variabi

1i ed elaborazioni preferenziali,

redazione del rapporto finale e sua presentazione al-

la committenza,

redazione del rapporto strategico di comune accordo

con la committenza.

Una ricerca psicosociologica come quella qui presentata,

sulle motivazioni all'associazionismo non ha come oggetto

di interesse un prodotto o un fatto ben determinato, ma un




elemento collettivo, cioé un'associazione e quindi un fat-
to sfumato, difficilmente distinguibile nei suoi aspetti
generici e specifici., Pur essendo infatti.evidente che
questa ricerca psicosociologica sull'associazionismo si ri
ferisce all'Unione Industriale di Torino, non si pud conce
pire una ricerca che indaghi su motivazioni e resistenze
nei confronti dell'Unione Industriale di Torino senza ana-
lizzare anche il piu ampio settore delle motivazioni e del
le resistenze degli impfenditori della provincia di Torino
nei confronti delle Associazioni di categoria italiane in
genere e nei confronti della pratica associativa quotidia-
né in genere di persone che per loro professione e vocazio
ne tendono a doversi sempre confrontare con i diversi 1li-
velli del sociale e cioé il livello dei contatti interper-
sonali, quello dei contatti coi piccoli gruppi e quello
dei contatti con le comunita e le collettivita diverse e

spesso in conflitto tra di loro.

Tutto questo significa che, pur essendo preminente in una
ricerca come questa l'interesse di potenziare l'associazio
nismo dei medi e piccoli imprenditori della provincia di
Torino nei confronti specifici dell'Unione Industriale,
non pud assolutamente essere saltato il problema dell'im-
prenditorialita moderna e dell'importante ruolo che su di
essa oggl esercita uno spirito associativo e collettivo,
spesso considerabile carente in diversi protagonisti della
vita sociale italiana, tra cui gli imprenditori stessi han
no un ruolo importante, Cio significa.che nuove forme di
imprenditorialita, pur essendo difficili da trovare, resta

no nelle speranze di molti operatori e ricercatori, tra




cui anche gli autori della presente ricerca si pongono.
Un sottoprodotto della presente ricerca potrebbe appunto
essere anche un contributo al reperimento‘ed alla realizza

zione di nuove forme di imprenditorialita.

Seguendo questa impostazione di base, contenente uno scopo
palese ed un sqttoprodotto sperato, ma difficile da realiz
zare, si sono individuati cinque gruppi di problemi che

vengono qui di seguito sinteticamente presentati perché ad
eési si & ispirata tutta la ricerca e la logica della rac-
colta dei dati che la compongono. I cinque tipi di proble

mi sono stati :

1° le dimensioni preminenti del problema oggetto della ri

cerca;
2° i criteri e la pratica realizzazione del campionamento;

3° 1le modalita di svolgimento delle riunioni di gruppo e
delle interviste individuali nonché il questionario di
raccolta dati, usato come questionario di fine intervi

sta (di gruppo o individuale);

4° il programma di svolgimento delle interviste, sue dif

ficolta e sue utilita dirette ed indirette;

5° 41l tipo di elaborazione ed utilizzo dei dati raccolti,

Inoltre deve essere fatto presente che lo staff dei ricer-
catori si & mantenuto a contatto con una apposita commis-
sione, nominata dall'Unione Industriale di Torino per col-
laborare e supervisionare l'andamento della ricerca, che

pur avendo avuto tutta la liberta di azione e di interpre-




tazione necessaria, si & sempre avvalsa dell'aiuto dei rap
presentanti della committenza che hanno contribuito non po
co alla chiarificazione delle ipotesi, all?interpretazione
dei risultati ed alla raccolta di dati wvalidi per una mag-

giore significativita della ricerca stessa.
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LE DIMENSIONI PREMINENTI DEL PROBLEMA

Sulla base delle interviste pilota effettuate e dell'esame

del materiale fornito e discusso con la specifica commissio

ne dell'!'Unione Industriale, si sono individuate talune va-

riabili preminenti del problema (tutte non sono state ana-

lizzabili).

A)

B)

C)

Livello di conoscenza e percezioni dell'Unione, inten-

-dendo con questo termine la percezione che gli intervi

stati hanno avuto dell'attivitd e dei servizi prestati
dall'Unione; trattandosi esclusivamente di esaminare
il livello di conoscenza, questa dimensione ha analiz-

zato soltanto 1'Unione Industriale di Torino;

Immagine delle associazioni e dei problemi degli asso-
ciati, intendendo con questi terﬁini gli atteggiamenti
e le simpatie-antipatie che gli intervistati hanno nei
confronti delle associazioni di categoria ed in primis,
anche se non esclusivamente, dell'Unione di Torino;
trattandosi di meccanismi abbastanza complessi di co-
stituzione di immagine e muovendosi a livello dei biso
gni individuali, cioé degli intervistati, questa dimen
sione non si & limitata all'Unione di Torino, ma anche

e soprattutto ai problemi degli associati e non alle

associazioni imprenditoriali;

Gradimento dell'attivita dell'Unione, intendendo con
questo termine il livello di gradimento e di sconten-
tezza che le diverse attivitia dell!Unione hanno riscos

so negli intervistati, associati o no; trattandosi di
1]




D)

E)

diverse attivita, specificate tramite riunioni con la
commissione appositamenfe creata dall'Unione Industrig
le si sono raccolti dati sia sul gradimento delle atti
vita svolte sia sulla conoscenza loro da parte degli

intervistati;

Vis associativa o motivazione associativa in genere,
intendendo con questo termine l'insieme dei fattori
che portano un piccolo-medio industriale di Torino ad
associarsi od a non associarsi all'Unione; trattandosi
di problema coinvolgente un'ampia serie di fattori, si
sono raccolti dati sulla ripartizione del tempo degli
intervistati, oggi ed in futuro, dati sulle preferenze
degli stessi per le varie dimensioni della vita asso-
ciativa, nonché dati sulle intenzioni loro per il futu
ro; allo scopo di avere qualche idea sull'attendibili-
ta e credibilita delle loro dichiarazioni d'intenti,
sono stati anche predisposti alcuni meccanismi di con-
trollo dell'effettiva veridicita delle affermazioni de
gli intervistati ed anche tali risultati sono stati

messi a far parte della vis associativa;

Prospettive future cioé gradienti delle aspettative,
intendendo con questi termini l'analisi della proget-
tualitd degli intervistati, cioé del sentimento di spe
ranza, di possibilita di sviluppo rispetto al passato
degli intervistati; trattandosi di una dimensione dif
ficile da esaminare nella sua tripartizione paséato—
presente-futuro, ci si dovrebbe qui limitare ad esami
nare esclusivamente il problema dell'Unione Industria

le di Torino e del livello di speranza, cambiamento,



adattabilita, credibilita e progettabilita che, trami-
te le sue attivita ed iniziative, questa trasmette a-

gli intervistati, associati o no, imprenditori o no;

F) Desideri e reazioni emotive ai problemi posti, intenden
do con questi termini i desideri dei singoli intervi-
stati e la loro disponibilita ad impegnarsi nella rea-
lizzazione dei desideri; in questo senso dovranno esse
re analizzati sia i desideri sfumati che le proposte
concrete, sia il modo razionale che quello emotivo di
reagire alla presenza delle associazioni imprenditoria
1i ed in particolare all'Unione Industriale ed alle
sue articolazioni organizzative e politiche; trattando
si di dimensione molto difficile da analizzare, essa
si & avvalsa di uno strumento non strutturato di anali
si (le frasi da completare), tendente a raccogliere
piu qualitativamente che quantitativamente le reazioni

degli intervistati.

In effetti le dimensioni del problema si sono dedicate es-
senzialmente a raccogliere la struttura dei desideri e del
le aspettative degli intervistati relativamente ai tre 1li-
velli del comportamento sociale che sono stati posti alla

base della ricerca e cioe il livello dei bisogni e delle

percezioni-emozioni individuali, il livello dei gruppi e

delle categorie cui gli intervistati si riferiscono, asso-
ciazioni di categoria o imprenditoriali e specifici gruppi
di appartenenza ed infine il livello del collettivo e del-
la comunita, o per meglio dire politico cui la funzione im
prenditoriale tanto si interessa ed in cui tante difficol-

ta incontra,



2° I CRITERI E LA PRATICA REALIZZAZIONE DEL CAMPIONAMENTO

I1 campionamento & stato progettato in termini teorici al-
lo scopo di ponsentire il massimo di entropia e di raccol-
ta di dati. Esso viene qui riferito nel suo progetto di

partenza, avvertendo che ha dovuto subire molte modifiche.

I1 campionamento doveva tentare una stratificazione, ma la
sua rappresentativita doveva essere affidata prevalentemen
te alla caSualité; la randomizzazione del campione poteva
avvenire sia per sorteggio che per appaiamento ad una ta-
bella di numeri casuali: la scelta era determinata da e-
sclusivi criteri di praticita, essendo molto grande 1'uni-
verso da cui estrarre il campione, numerose le variabili
possibili e limitato il campione .-su cui analizzare.  In
termini sintetici, il campione doveva essere cosi di segui

to composto ed esaminato :

A - Le dimensioni erano il numero dei dipendenti, la di-
stribuzione geografica ed il settore merceologico; la
tabella seguente rende l'idea delle due variabili pre-
minenti e cioé dimensioni dell'azienda e settore mer-
ceologico, limitando a tre raggruppamenti (meno di 50-
100 dipendenti; meno di 250 dipendenti; oltre 250 di
pendénti), utilizzando gli elenchi Kompass che consen-
tono una distinzione delle aziende oltre i 250 dipen-
denti le dimensioni delle aziende ed a 6 raggruppamen-
ti (da decidere sulla base delle dimensioni dei singo-
1i settori) le aziende esaminate secondo atﬁivité mer-—

ceologica.
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SETTORE MERCEOLOGICO
1 2 3 4 5 6

DIMENSIONI

Piccole 12 )12 |1 12|12 |12 | 12

Medie 12 1 12 12| 12| 12 | 12

Grandi 12 1 12112 12112 ] 12

L'incrocio delle dimensioni per i settori merceologi-
ci dava luogo ad una griglia di tipo 3 x 6 = 18 nel
senso che ogni settore merceologico di dimensioni pre

viste aveva da intervistare almeno 1 imprenditore.

In effetti si proponeva di intervistare per ognuna del
le 18 caselle sopra riportate 12 soggetti, per un tota
le di 216 soggetti intervistati. Questo numero com-
prendeva sia le interviste individuali che quelle di
gruppo, con la precisazione per cui, essendo 54 sogget
ti da intervistare sia individualmente che in gruppo,
per i 216 soggetti intervistati erano previste 270 in-
terviste, Cid almeno nel modello teorico qui presenta
to e tenendo presente che una certa "mortalital sémpre
presente in una ricerca a campione, riduceva di quél—
che unita l'entita del campione stesso che si poteva
prevedere composto quindi da circa 200 soggetti, con

250 interviste di cui 100 in gruppo e 150 individuali.

Per ogni settore-dimensione (casella di 12 intervista-
ti) si estraevano a sorte ed in graduatoria 30 nomina-

tivi in modo da disporre di 30 x 18 = 540 nominativi,
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di cui solo 216 erano usati e gli altri tenuti di ri-

S
t
t

k3

m

erva, In ogni casella poi occorreva disporre i 12 in
ervistati in modo che fossero possibilmente distribui

i secondo le seguenti variabili :
soci Unione - soci API - non associati a niente
eta maggiore di 40 anni - eta minore di 40 anni
residenti nella zona di Torino - fuori Torino
intervistati individualmente - intervistati in grup

POoe

n sintesi ogni casella avrebbe dovuto avere tendenzial

ente una suddivisione secondo la tabella seguente :

Intervistati
ey : -
In gruppo Ind}v1 gk Individualm,
e in gruppo
Soci UI 1 1 4
Soci API 1 1 1
Non soci 1 1 i
TOTALE 3 3 6
Lasciando randomizzati gli altri intervistati, i 4

S

e

C

oci UI intervistati individualmente avrebbero dovuto
ssere suddivisi per etd e distribuzione geografica,

ioé :
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Distribuzione Et a

geografica sotto i 40a | oltre i 40a TOTALE
Nella zona di 1 (18) 1 (18) 2 (36)
Torino
Fuori zona di 1 (18) 1 (18) 2 (36)
Torino
TOTALE 2°(38) 225 (36) 4 (72)

(Tra parentesi il numero totale delle 18 caselle di cam

pione) .

Ricapitolando, avremmo dovuto effettuare 12 x 18 inter
viste = 216 di cui 108 individuali (cioé 162), 54 di
gruppo (cioé 108) e 54 individuali e di gruppo sugli
stessi soggetti. Le 108 interviste di gruppo avrebbe-
ro dovuto essere 5 GITV(Gruppi Industriali Torinesi)

di 10 - 11 persone ciascuno (da scegliere a sorteggio

o secondo le esigenze di stratificazione del campione
sopra menzionate) e 5 gruppi collaterali a sorteggio

da decidere se effettuare nella stessa zona ove risie-
dono i GIT o, meglio, in zone diverse. L'insieme del-
le interviste di gruppo non doveva superare il numero
di 108 tenendo presente che per precauzione dovevano
essere anche qui estratte candidature di riserva per lo
meno doppie degli intervistati previsti. Sarebbe stato
operativamente consigliabile partire coi GIT ed andare
poi successivamente, riempiendo la griglia sopra men-

zionata, con i gruppi collaterali in cui le interviste
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individuali agli stessi soggetti che sono poi intervi-
stati in gruppo avrebbero dovuto precedere di qualche

ora almeno le interviste di gruppo. Contemporaneamen-
te sarebbero state fatte le estrazioni a sorte per le
18 caselle, curando di mettere almeno 1 dirigente per
casella, onde analizzare anche il problema delle asso-
ciazioni collaterali., Le interviste individuali avreb
bero dovuto essere fatte dopo quelle di gruppo e comple

tare il campione.
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3° LE MODALITA! DI SVOLGIMENTO DELLE RIUNIONI DI GRUPPO E
DELLE INTERVISTE; IL QUESTIONARIO DI FINE INTERVISTA

Le interviste individuali e di gruppo .avrebbero dovuto es-
sere 270 e gli intervistati 216, Occorreva perd disporre
di una riserva di almeno 540 nominativi intervistabili,
cioé disponibili all'intervista., Per questi nominativi oc
correva compilare una scheda che contenesse le seguenti va
riabili, utili pef lo svolgimento delle interviste. In

questo senso occorreva compilare subito la seguente scheda:

INTERVISTATO : Ne°

INDIRTIZZO E TELEFONO

AZTENDA

TITOLO LAVORATIVO

[N

DIMENSIONI

SETTORE MERCEOLOGICO

N LW LW W
)

DISTRIB.GEOGRAFICA

ETA!

CONDIZIONE ASSOCIATIVA
MODALITA' INTERVISTA

(RN ]

L O O o O T Y
Do [\&] ] V] o [\ [\e] [\]
)

W W W
(AN ]

LUOGO INTERVISTA

(V]

ALTRO

Una volta composto il campione, le interviste dovevano es-
sere fatte nel piu breve tempo possibile, al limite in 10-

15 giorni. Si trattava di 10 gruppi che poi compilavano
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un questionario di fine gruppo e di 150 soggetti che anche
essi intervistati avrebbero terminato l'intervista con un
questionario di fine colloquioe. Si dovevano intervistare
poi 54 soggetti prima delle riunioni di gruppo : questi do
vevano compilare il questionario due volte. Si decideva
poi in seguito per i risultati riassuntivi, quale dei due
questionari andava calcolato, non potendosi evidentemente
calcolare due volte questi 45 soggetti. Essendo gli inter
vistatori possibili 8 - 9 non avreﬁﬁe dovuto essere diffi-
cile esaurire le interviste individuali e di gruppo nello
spazio di una settimana e nel giro di un paio di settimane,
le interviste esclusivamente individuali, il cui espleta-
mento.poteva essere temporq;mente sovrapposto a quello di
gruppo. Il questionario di fine gruppo o di fine colloquio
non doveva richiedere piu di 30 - 40 minuti per la sua com
pilazione., Doveva essere evitato che gii intérvistati
tratteneséero il questionario e lo compilassero in un secon
do tempo. Cosi come doveva essere evitato che il questio-
nario venisse a conoscenza degli intervistati prima dell'in
tervista stessa. Occorreva pregare i singoli intervistati
di non influenzare mediante la comunicazione delle domande
del questionario i loro colleghi che avrebbero dovuto esse
re intervistatibdopo di loro. Il colloquio individuale,
della durata di 1 ora e le riunioni di gruppo della durata
di 1 ora e mezza, avrebbero dovuto discutere i temi relati
vi alle sei dimensioni sopra ricordate ed alla fine il que
stionario avrebbe devuto essere presentato come lo strumen
to per quantivizzare la discussione precedentemente avvenu

tae



| 16.

In realtid si vide subito come due grosse difficolta urtava
no contro il programma teoricamente approntato ed erano la
estrema difficoltd a riunire in gruppo degli imprenditori
e la diffidenza con cui molti affrontavano l’intervisfa
tendendo a limitarne la parte scritta. Deve dirsi che Ile
reazioni di diffidenza, molto frequenti durante la richie-
sta di appuntamento telefonico, si scioglievano una volta
che le persone si trovavano nella situazione di intervista,
sia di gruppo che individuale, sia presso la sede dell'U-
nione che presso il loro domicilio., Cid nonostante al mo-
mento della compilazione del questionario di fine intervi-
sta tutte le resistenze si concentravano in modo tale  che
si possono osservare rifiuti di rispondere al questionario,
composto da sei parti che aumentano dalla prima alla sesta

parte,

Le interviste avrebbero dovuto essere svolte con una regi-
strazione scritta da parte degli intervistatori dei temi
preminenti delle discussioni (cfr. punto 1° Dimensioni
preminenti). La presentazione doveva essere fatta chiara-
mente con le finalitd della ricerca e con la promessa di
invio dei risultati della stessa non appena raccolti ed in
terpretati. Poi si dovevano presentare i temi di discus-
sione che compongono il questionario, spiegando che il que
stionario ha il solo scopo di quantivizzare i temi di di-
scussione, Non si sono mai lasciate copie del questiona-
rio in mano agli intervistati., Nei casi di intervistati
che rispondevano sia alle interviste individuali che a
quelle di gruppo, le ultime dovevano essere fatte dopo le

prime, possibilmente con qualche ora di intervallo, spie-
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gando bene come l'apparente assurdo della doppia intervi-
sta serve per vedere come le persone singole e nella fatti
specie gli imprenditori siano influenzabili dalle situazio
ni e dalle discussioni di gruppo. In questa fase di elabo
' razione della ricércé e stato indispensabile l'appoggio
dell'organizzazione dell'Unione per scrivere agli imprendi
tori prescelti una lettera ufficiale di invito, che 1'Unio

ne ha scritto tramite 1!'AMMA.,

Dobbiamo far rilevare come la lettera di presentazione spes
so non & giunta ed in mancanza di essa molti rifiuti si so
no accumulati., Come sara piu oltre esposto, si & avuto u-
n'alta percentuale di rifiuto alle proposte telefoniche di
intervistae. Si & cosi praticamente dovuto rinunciare ad
effettuare interviste individﬁali ed in gruppo alle stesse
persone poiche queste hanno cpposto problemi di tempo zlla
nostra proposta. Si sono dovuti anche molto diminuire gli
intervistati in gruppo stante la minore motivaziore dei
sihgoli a parlare in gruppo dei problemi allo studio e stan
te ltestrema difficolta di trovare un tempo ed un luogo

che andassero bene per tutti gli invitati a partecipgre ad
una discussione di gruppo sui temi proposti dalla presente
ricerca. Infine si & dovuto anche molto ridurre il numero
dei non associati all'Unione poiché in assenza di motiva-
zione e presentazione specifiche, i non soci dell 'Unione,
hanno frequentemente opposto un rifiuto all'invito che i
ricercatori loro facevano di avere un'intervista individua
le o di partecipare ad una riunione di gruppo presso la se
de dell'Unione., Da ultimo anche gli incontri con i GIT,

che parevano privi di difficolta, si sono dimostrati diffi
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cilissimi a causa dello scarso tempo degli imprenditori e
della grande quantita di problemi che questi ultimi doveva

no affrontare nelle riunioni dei GIT, limitate nel tempo e

nella frequenzae.
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QUESTIONARIO DI FINE INTERVISTA

(individuale o di gruppo)

Al termine della discussione che abbiamo insieme avuta, La
preghiamo di rispondere al seguente questiorario che tenta
di mettere per iscritto alcune osservézioni e valutazioni,
Cio permette di dare anche forma quantitativa ai Suoi pare
i e

I1 questionario & composto di sei parti, corrispondenti ai
sei argomenti di discussione che Le abbiamo proposto., Per
favore risponda da solo, senza cioé consultare altri, sen-
za pensarci molto, seguendo la prima idea che Le viene in

mente, Graziee.

Consideri che il questionario € anonimo e non deve contene

re nessun segno che permetta il proprio riconoscimento.

PARTE PRIMA

Qui di seguito Lei trovera alcune frasi che descrivono la
attivita dell'!'Unione Industriale di Torino. Se Lei ritie-
ne che corrispondano a verita, faccia una crocetta sulla
sigla VV; se Lei invece ritiene la frase vera solo in par-
te, faccia una crocetta sulla sigla V; se non sa o non vuo
le rispondere, faccia una crocetta sulla sigla ?; se consi
dera la frase piuttosto falsa, faccia una crocetta sulla
sigla F; se invece e& convinto che la frase sia proprio del

tutto falsa, faccia una crocetta sulla sigla FF,
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L!'Unione Industriale di Torino :

Rappresenta prevalentemente la grande
Iindustria ¢ o o e o o 0 0o » s o o o o o »

Favorisce i contatti tra gli imprenditori

Favorisce la partecipazione dei giovani
impr‘enditori ® © ® ® o ®» ® e ° & e o o o

Cura l'assistenza sindacale degli associa

ti ® ® o *® ® L L] L ] L ] * L] L L] ® L L -] > .

Sviluppa un adeguato servizio in campo e-
conomico - agli associati o o o ¢« ¢ o & e o

Rappresenta adeguatamente i piccoli im-
prenditoris.....-......-.

Fornisce adeguata informativa agli asso-
ciati in campo economico, fiscale, legale

Ha un atteggiamento favorevole verso le
Associazioni collaterali di dirigenti di
aZienda.oeoooo.ooooo'oco

Svolge sistematica attivita di studi e ri
cerche o« o o o o » o © o o o o o o o e @

Aumenta costantemente il numero degli as-
SOCI1lati « o o © © o o © 0 » o o & o o s @

Consulta regolarmente i propri associati

Si preoccupa di essere presente presso la
opinione pubblica a mezzo giornali, radio
televisione, €CCo o ©¢ o @ ©o © ® o ® o = =@

E' presente sui problemi pil attuali del-
l'area territoriale o »« o o o o o 0o o o &

Rappresenta prevalentemente la Fiat o « &
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Qui di seguito Lei trovera alcune frasi che descrivono i

problemi degli associati alle associazioni imprenditoriali.

La preghiamo di darci il Suo parere sulle frasi seguenti,

mediante una crocetta da appdrre~sulle sigle dopo ogni do-

manda, tenendo presente che AA significa che Lei & del tut

to d'accdrdo, che A significa che & solo in parte d'accor-

do, che ? significa che Lei non sa o non vuole rispondere

alla domanda, che D significa che Lei ¢ almeno parzialmen-—

te in disaccordo e che DD significa che Lei & totalmente

in disaccordo con quanto affermato nella frase.

- Ricoprire cariche sociali in un'!associa-
zione imprenditoriale impedisce una buo-
na gestione della propria azienda « « « o AA

- La quota associativa & troppo elevata « . AA

— Nelle riunioni tra imprenditori & molto
difficile esprimere le proprie idee . « AA

- Nelle riunioni tra imprenditori le deci-
sioni sono prese dai soliti pochi o « « o AA

— Nelle riunioni tra imprenditori si discu-
te molto e si decide POCO o o o o o o o o AA

— E! difficile discutere con altri i proble
mi della propria azienda ¢ o o e o o o e AA

- Nelle riunioni tra imprenditori si affron
tano sempre i problemi piu importanti . o AA

- Nelle riunioni tra imprenditori si risol-
vono prevalentemente problemi di specifi-
ci settori merceologiCi e o o o o o o o o AA

- Le comunicazioni tra imprenditori sono
buone e fl"equenti s o0 ®© © © o ® ® o e o O AA

- Lo scopo prevalente di unt'associazione im
prenditoriale & occuparsi dei problemi at
tuali della societé e © @ ®© o o ® o e O o AA

)

)
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[N}

)

X

[EN]

)

(R ]
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DD 38
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DD 10



I gruppi di imprenditori dovrebbero tutti
convergere in una associazione grande ed

UNLCA e © © ® # ¢ © 0 o o o © © © o o o o

I gruppi di imprenditori si occupano pre-
valentemente dei problemi sindacali « e e

I problemi degli imprenditori singoli deb
bono essere sempre affrontati insieme a-
gli altri imprenditori « e o o o o o o @

I problemi di un settore merceologico deb
bono essere trattati soltanto dagli dim-
prenditori di quel settore o« o o o o o e

Gli imprenditori debbono trattare i pro-
blemi dell'area territoriale in cui opera

no e © e © © © o ® e ® ° 8 e e O e ° o o

Ricoprire cariche sociali in una associa-
zione porta di solito a dei notevoli van-
taggi personali s e e o s o o o e o o o o

Le attivita dei rappresentanti degli im-
prenditori sono ispirate dai loro interes
si personali e ©¢ o » 0o ® ® ® ® o o o 8 ®

I problemi ecornomici delle singole aziende
sono lo scopo di un'associazione imprendi
toriale o o o © o o o ¢ o o o o o o @ o o

Nelle associazioni imprenditoriali l'appa
rato burocratico dimentica spesso le fina
lita associative e © » & ® O ® ©® o ® O ®
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PARTE TERZA

Qui di seguito Lei trovera alcuni dei problemi che 1!Unio-
ne Industriale di Torino ha affrontato negli ultimi tempi,
Vorremo sapere il Suo punto di vista, cioé il Suo gradimen
to sul modo con cui sono stati affrontatioi Apponga una

crocetta sulle sigle dopo ogni singola‘frase, tenendo pre-
sente che ++ significa che Lei ha totalmente gradito, che
+ significa che Lei ha abbastanza gradito, che ? significa
che Lei non sa o non vuole rispondere, che - significa che
Lei non ha molto gradito e che —-— significa che Lei non ha
graditc per niente il modo con cui sono stati affrontati i
singoli proklemi da partg dell!'Unione Industriale di Tori-

IO e

- E' stata incentivata una politica indu-
striale a livello di area territoriale o ++ + 2 = ==

- Sono stati studiati i problemi della si
curezza e degli ambienti di lavoro o+ o « +F+ + ? = —=

- E! stata svolta una chiara funzione di
rappresentanza e« e s o s ¢ o o o e e o o TH T

-
i
i
1

- E' stata organizzata una sistematica assi
stenza per i problemi sindacali ¢« e« o o o ++ +

-
1
1
1

- Sono stati messi a disposizione degli as-
sociati svariati ed utili servizi ¢ o« o o *++ +

N
I
I
|

- E!' stata svolta una seria attivita di stu
di e ricerche « s o o o ¢ o o 0 ¢ o ¢ 0 o ++ + 2 = ==

- E' stata organizzata sistematicamente la
formazione degli imprenditori « ¢ o ¢ o o ++ + 7T = ==

- I soci sono stati messi al corrente della
organizzazione e delle modalita di funzio
namento dell !'Unione e © ®© 0 o e ® % e o o 4+t +

)
I
1
|
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- E! stato fatto ogni sforzo per migliorare

i rapporti con le altre parti sociali o ¢ ++ + ? = —— O
- Sono stati prevalentemente curati gli in-

teressi associativi rispetto a quelli dei .

singoli imprenditori s o« ¢ o o ¢ ¢ ¢ 0o o ++ + 2 - —= 10

- E! stata svolta una sistematica azione di
informazione sull'attivita dell'Unione o ++ + 2 = -= 11
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PARTE QUARTA

Qui di seguito Lei trova alcune frasi che descrivono alcuni
problemi degli imprenditorie. Vorremmo sapere il Suo perso-
nale punto di vista riSpetto ad essi, con speciale riferi-
mento alla partecipazione alla vita delle associazioni im-
prenditorialie.

La preghiamo di darci il Suo parere sulle frasi seguenti me
diante una crocetta, tenendo presente che le sigle seguenti
ogni singola frase significano che : VV significa che Lei
ritiene quanto contenuto nella frase assolutamente vero; V
significa che lo ritiene abbastanza vero, ma non del tutto;
? significa che Lei non sa o non vuocle rispondere alla do-
manda; che F significa che Lei ritiene la frase abbastanza
falsa e non corrispondente a verita; infine FF significa
che Lei ritiene completamente falso qﬁanto contenuto nella
frase. Ci interessa il Suo personale parere e non la Sua [}

pinione sul parere degli altri.

- I1 tempo che dedico alla mia attivita & cosi ripartito og
gi (indichi le percentuali) :

viaggi

mia azienda casa, svaghi tempo libero .
di lavoro

e®o e @0 0000 % LN N NN NN N J % 20950000000 % - 2- 3R IR BN B AN J %
SESORAA AR, TOTALE

imprenditoriali 1
ceeeseseses00 % 100%

- I1 tempo che prevedo di dedicare alla mia attivita sara
cosi ripartito in futuro (indichi le percentuali) :

viaggi

mia azienda casa, svaghi tempo libero :
di lavoro

e0e 00000 % o000 e 908 OO % ®S0®00 90O QO % 9009000 %



ASSOCIAZLORL . . pgparE
imprenditoriali
® ® 99 00 000 00 90 % 100%
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2

I1 tempo che vorrei dedicare alla mia attivita desidere-
rei fosse cosi ripartito in futuro (indichi 1le percentua

1i) 2
mia azienda casa, svaghi tempo libero
'...‘....c% ® &6 9 00 0 0 0 0 % ........0‘%

associazioni
imprenditoriali
® 0 0O & 0% 000 000 % 100%

TOTALE

Sinora mi sono occupato dei problemi del-
la mia associazione imprenditoriale ade-
glj.atamente L ] L] [ ] L ] L ] L] *® ° * L ] L] ® L] ® ®

In futuro intendo occuparmi di piu dei
problemi della. mia associazione . « o o o

In futuro mi piacerebbe occuparmi maggior
mente di : Rappresentanza politica della
mia associazione o+ « o s s 0 ¢ o o o o

Attivita della mia associazione in campo
sindacale e ® ® © o o o© © ® ® ° O ® ® & o

Attivita di studi e ricerche della mia as
SOC1azZione o o o » 0 o o o s s o o s »

Attivita di formazione degli imprenditori

In futuro mi propongo di partecipare alla
attivita della mia associazione imprendi-
toriale mediante :

L'utilizzazione dei servizi da questa pre
stati e o o ® 8 0 © ® 8 9 8 ® 0 e o s ® @

La collaborazione agli studi ed alle ri-
cerche e ®© ® o ® ® 0 e O e ® e ® 0o ° e o

La partecipazione alla vita delle associa

zioni di categoria e 8 o 0 o0 e e o o o o

La partecipazione agli organismi rappre-
sentativi della mia associazione o « + o

In futuro intendo occuparmi di meno dei
problemi della mia associazione « « o o o

viaggi

di lavoro

oo 2000 0 %

Vv VvV

Vv V
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- In futuro non intendo partecipare all'at-
tivita della mia associazione mediante :

La partecipazione agli organismi rappre-

sentativi della mia associazione + « « « VV V 2 F FF 15
La partecipazione alla vita delle associa :
zioni di Categoria e o © o o o e 8 o ® o VV V ? F FF 16

‘La collaborazione agli studi ed alle ri-
cerche .ooooooooctooooooVVV?FFF17

L'utilizzazione dei servizi prestati dal-
1a mia associazione o« o o o ¢ o s s's o s VVV T F FF 18
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PARTE QUINTA

Qui di seguito trovera un elenco di attivita svolte dall'U
nione Industriale di Torino,

Le chiediamo tre giudizi su ciascuna di esse., Ci dica se
pensa che in passato, cioé tre o quattro anni fa queste at
tivita, ammesso che esistessero, siano state utili in gene
re agli imprenditori che 1!'Unione rappresenta. Ci dica
poi se pensa che queste attivita, ammesso che esistano,
siano oggi utili nel momento presente. Ci dica infine co-
me pensa che saranno, ammesso che esisteranno, utili agli
associati le attivita sotto elencate nei prossimi tre o
quattro anni futuri. Esprima pef questo ultimo giudizio
la Sua previsione e non il Suo desiderio., Risponda alle
singole domande una dopo l'altra, senza saltarne nessuna e
dandoci prima la risposta sul passato, poi sul presente ed
infine sul futuro. Tenga presente che la sigla O signi-
fica che 1l'attivita espressa dalla frase non & esistité,
non esiste o non esisterd; che la sigla + significa che
ltattivita & stata, &€ o sara di una qualche utilitid agli
associati; che la sigla = significa che l'attivita & sta
ta, € o sara di nessuna utilita per gli associati; che 1la
sigla - significa che 1l'attivita & stata, & o sara addi-
rittura dannosa per gli associati; che infine la sigla ?
significa che Lei non sa o non vuole rispondere a questa

domanda,
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Ha operato Opera nel Operera

L'Unione Industriale di Torino .
in passato presente nel futuro

- Per instaurare buoni rapporti
col mondo sindacale « o o o o O+=-7 O+=-72 0+=-27

- Per instaurare buoni rapporti
col territorio di attivita . 0 +=-=7 0 +=~=2 0+ ==2

- Per migliorare i rapporti con

la classe politica o ¢ o o 0 +=-27 O0+=-2 0+=-27
_ Per avere un'attivita seria

di studi e ricerche o o s o & 0 += -2 O+==-72 0+=-272
- Per prestare servizi utili ai

suol associati oo o o o o s e 0O +=-7 0 +==-2 0+ ==272
- Per prestare assistenza sinda

cale e ®© 0 o 8 ® © ® ® e s o 0 +=-27 0+ ==7 0O+ =27
- Per svolgere funzioni di rap

presentanza politica s+ o o o 0 +=-27 O+=-% 0+=-27
- Per organizzare la formazione

permanente degli imprenditori O +=-=272 O+==-272 0+ ==27
- Per migliorare la partecipa-

zione degli associati agli or

gani collegiali o« o o ¢ o o 0 +=-=27 0O+ ==2 0+ =-27
— Per favorire l'attivita di as

sociazioni collaterali di di-

rigenti di azienda + e ¢ o o 0O +=-7 O+=-=-2 0+=-=-27

- Per incoraggiare la partecipa
zione dei giovani imprendito-
ri alla vita dell'Unione .« o« 0O +=-27 O+=-2 0+ =-27

- Per tutelare completamente
gli interessi della piccola
ind,ustriao...oo...- O+="‘? O+=—'? O+=—-?

- Per fare il massimo sforzo
per aumentare il numero dei
suoi associati e+ o o s o s e 0O + == 72 O+==2 0+=-2

in passato nel presemte nel futuro
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PARTE SESTA

Qui di seguito trovera alcune frasi non complete, Le chie
diamo di completarley scrivendo le prime 4 - 6 parole che

Le vengono in mente, senza stare troppo a pensarci su.

1 - Quando entro nella sede dell'!'Unione .....}oog........

.'....I..........G'.."...’.......O....'......'...'...

2 - Chi rappresenta gli imprenditori dovrebbe osssescecseco

ooooooooooooooo.o.coococoo--ooooo-oc.oco--oooooooooo'

3 - Il presidente dell'!'Unione dovrebbe sscsecccscsccscace

'...0.0...'...O..‘.O......C...........C....‘.'.'..Q.Q.

4 - I funzionari dell'Unione cercano W R e e ol o o

..'..'........'..........‘..’..Q..'....'.Q.....'.‘...

5 - Chi comanda all'Unione € eev00c0ccsssseessssssscsesess

....Q..........‘..........Q'O.l............l....I...C

6 - Il presidente dell!API dovrebbe sesecsccesccscscscecs

..‘..O.....O..‘...Q......Q.Q'.....'..0.0.’...l...O...

7 - Chi comanda all!APT e 900000600 00098835 650000800050 0000800

.....OO...-.....'...."...‘0...!'.l.!".'.‘......'..0‘

8 — Chi non & socio di nessuna asso0Ciazione€ soceceesescsss

..‘....0'........'.....Q.‘.....C.....".O...'......0‘

9 — All'Unione non si potré MALl eeseecsesssssecssosssscsssse

l.........'.'...o'..o....O...."'..‘.0..'............

10 - A11'APT non si potré MAl eeesescesccsessssosssocsessocsosse

'..Q..........‘...‘.Q."O...l'..'o'....'Q...‘...O.‘..
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I giovani imprenditori hanno escocessssssessssessecssocoe

© 0 00000 900000980 060 0050099009 5000906000 90600 200¢ 0o 08609090 9000

I nuovi imprenditori dOVIAnNO eeeeseccssssscssssssssss

© 0 0 0 00 5 000008 690 00 0965900600000 00992065 0009069000000 060060020

T1 bilancio dell!'Unione dovrebbe ecesoeescseescossessceo

9 900 00 000 000 09 000 08 060000 99009093 000 000 &9 008060065 6900900

Alcune persone non si associano percheé sesceecscscccse

2 @S 99 000 O 90 09000900000 S O 90 05O SO O OO DS OS8O 089 9O 0098 S eSO

Le cariche delle associazioni imprenditoriali sono ..

@000 0069 99090 00060 000 08600 090090 0808090 09 000 00¢ 9060609 8990099000
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4° IL PROGRAMMA DI SVOLGIMENTO DELLE INTERVISTE

(difficolta ed utilita)

Nella realta il progetto di Composizione del campione si &
dovuto diluire di fronte alle resistenze incontrate. Cosi
abbiamo potuto raccogliere le opinioni delle seguenti 202
persone cosi suddivise ed ottenute, Innanzitutto per in-
tervistare 202 persone sono state inviate da parte dell'U-
nione Industriale 530 lettere e successivamente sono state
contattate telefonicamente 430 persone ottenendo quindi
228 rifiuti,Ao appuntamenti mancati oltre a qualche raro
caso di intervista con rifiutc di compilare il questiona-

rio,

L'esame dei rifiuti era soprattutto di tipo mancanza di
tempo, ma in qualche casc si & avuto anche un rifiuto del-
ltintervista e della ricerca in se stessa, in qualche raro

caso motivato come sfiducia nell!Unione Industriale,

Su 202 intervistati

120 erano imprenditori (59,4%)
74 erano dirigenti (36,6%)
8 erano funzionari ( 4,0%)

Su 202 intervistati

100 appartenevano ad aziende con meno di 100 dipend, (49,5%)
67 appartenevano ad aziende tra i 100 e i 500 dip. (33,2%)

35 appartenevano ad aziende con piu di 500 dipend. (17,3%)
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Su 202 intervistati

71 erano metalmeccanici (35,3%)

27 erano tessili ed abbigliamento (13,4%)

26 erano alimentari (12,9%)
19 erano grafici e cartari ( 9,5%)
19 erano plastica e chimica ( 9,5%)
39 erano varie (19,4%)

1 senza indicazione di settore
merceologico -

Su 202 intervistati

86 erano di fuori Torino (43,0%)

102 erano della cintura (51,0%)

12 erano di Torino citta, con 2 ( 5,9%)
senza indicazione precisa di

residenza

Su 202 intervistati

83 erano inferiori ai 40 anni (41,5%)

117 erano oltre i 40 anni, mentre (58,5%)
di due intervistati non & sta
to possibile registrare l'leta

Su 202 intervistati

138 erano soci dell'Unione (68,3%)
23 erano soci dell!API (11,4%)
41 non erano soci di nessuna asso (20,3%)

ciazione imprenditoriale

Su 202 intervistati

134 sono stati intervistati indivi (66,3%)
dualmente



61 sono stati intervistati in
gruppo
solo 7 sono stati intervistati
sia individualmente che in
gruppo

Su 202 intervistati

92 sono stati intervistati
presso la sede dell!Unione

108 sono stati intervistati
presso la loro sede

solo per 2 non & stata registrata 1la
sede di avvenimento della
intervistae.

34.

(30,3%)

( 3,5%)

(45,5%)

(53,5%)
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Lo stesso svolgimento delle interviste ha dimostrato come
ilconﬁatti tra 1'Unione ed i suoi associati siano pieni di
difficolta, Moltissimi non avevano ricevuto la lettera
dell'AMMA; moltissimi, avendola ricevuta non l'avevano let
ta; molti si dichiaravano disinteressati alle attivita del
1!'Unione ed associati perché '"noblesse oblige'; moltissimi
non sapevano quale era la quota associativa da loro versa-
ta all!'Unione; moltissimi, peraltro, si interessavano ai
problemi degli intervistatori e della ricerca al punto che
quasi mai, dopo le diffidenze iniziali, si riusciva a ter-
minare l'intervista nel tempo concesso, che era di un'ora
e mezza, ed anzi spesso occorreva interrompere la discus-
sione perché gli intervistatori avevano preso altri appun-
tamenti per interviste, Cid ha consentito di vedere come,
pur essendo basse le motivazioni degli intervistati alla
vita associativa, le potenziali debbono essere considerate
grandi ed una semplice intervista, un, come qualcuno ha
detto, interessarsi a loro, consenta una mobilitazione di

energie.,

Un'utilita indiretta hanno realizzato le 202 interviste ef
fettuate e le 430 tentate.

Quella di aver concentrato l'attenzione delle persone con-
tattate sui problemi di una aséociazione imprenditoriale
come 1!'Unione, Non risulta ai ricercatori che wvi siano
stati rimbalzi negativi presso gli intervistati, fatto que
sto che in simili tipi di ricerche avviene abbastanza fre-
quentemente, Risulta invece che esista una certa attesa
dei risultati, segno questo che le interviste hanno certa-

mente provocato un'utilita indiretta nella stimolazione di
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una curiosita sull'!'Unione e sul modo come essa viene vista

e sentita da parte di 202 intervistati di diversa qualita

ed appartenenzao.
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5° TIPO DI ELABORAZIONE E DI UTILIZZO DEI DATI RACCOLTI

Alla fine di ogni intervista di gruppo, l'intervistatore
stendeva un protocollo di fine gruppo con le proprie dim-
pressioni, Al termine di ogni intervista individuale, lo
intervistatore faceva altrettanto, Sulla base di queste
prime impressioni qualitative e sulla base di due riunio-
ni effettuate con l'apposita commissione dell'!Unione, si
sono ridotte le possibili elaborazioni e gli incroci rite
nuti necessari per lo svolgimento della ricerca e per la
elaborazione sommaria e significativa dei risultati raccol
ti, I risultati quantitativi vengono qui di seguito ripor
tati in una serie di tabelle e di grafici con il titolo ed

il contenuto.

Tabella n°® 1 PERCEZIONE DELL'UNIONE

Tabella n°® 2 PROBLEMI DEGLI ASSOCIATI

Tabella n° 3 GRADIMENTO DELLE ATTIVITA' DELL'UNIONE
Tabella n® 4 VIS ASSOCIATIVA : TEMPI

Tabella n® 5 VIS ASSOCIATIVA : PREFERENZE

Tabella n® 6 VIS ASSOCIATIVA : SINCERITA!

Tabella n® 7 PROSPETTIVE FUTURE : ASSOCIATL

Tabella n°® &8 PROSPETTIVE FUTURE GLOBALI : ASSOCIATI
Tabella n® 9 PROSPETTIVE FUTURE : MONDO DEL LAVORO
Tabella n° 10 PROSPETTIVE FUTURE GLOBALI : MONDO DEL LAVORO
Tabella n® 11 PROSPETTIVE FUTURE : POLITICHE

Tabella n° 12 PROSPETTIVE FUTURE GLOBALI : POLITICHE
Tabella n° 13 REAZIONI EMOTIVE : FRASI DA COMPLETARE,
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Grafico I STRUTTURA DEI NON SO SULLA PERCEZIONE DELL'U-

NIONE, PROBLEMI DEGLI ASSOCIATI E GRADIMENTO
DELLE ATTIVITA! DELL'UNIONE A

Grafico ITI VIS ASSOCIATIVA GENERALE

Grafico III VIS ASSOCIATIVA PREFERENZE

Grafico IV VIS ASSOCIATIVA INTENZIONI E SINCERITA!/

Data la natura puramente descrittiva della presente rela-

zione e data la grande varieta dei dati raccolti, i commen

ti e le interpretazioni vengono qui di seguito riportate

al seguito delle rispettive tabelle, rimandandc cgni dedu-

zione o consiglio di tipo strategico alle successive elabo

razioni e discussioni che indubbiamente seguiranno l!esame

dei risultati contenuti nella presente relazione., In que

sto senso vengono qui di seguito presentati e commentati i

seguenti tipi di risultati :

La percezione dell'Unione, cosi come emerge dalle rispo
ste al questiorario di fine intervista : tale percezio-
ne, come del resto tutti i risultati qui di seguito e-
sposti, viene esaminata nella globalita delle risposte,
nei soci e non soci dell'Unione, nei minori e nei mag-

giori di 40 anni di etd, negli imprenditori (che per in
ciso sono quasi tutti piccoli imprenditori) e nei non

imprenditori (che sono quasi totalmente dirigenti o fun

zionari di grandi aziende).

I problemi degli associati,che analizzano i pareri de-



39.

gli intervistati su di una serie di fatti caratteristi-
ci della vita delle associazioni imprenditoriali e dei

loro associatie

- Il gradimento delle attivita dell!'Unione, che consiste
nell'esame dei pareri degli intervistati, sempre suddi-
visi nelle tre ripartizioni sopra ricordate, su alcune
delle piu caratteristiche attivita dell'Unione Industrig

le di Torino,.

- La struttura dei non so, cioé le percentuali di rispo-
ste '"nmon so'" alle tre parti suddette : ci0d allo scopo
di analizzare il grado di disinformazione, agnosticismo

e disinteresse esistente presso gli intervistati,

-~ La "vis associativa' cioe la ripartizione del tempo tra
azienda, casa, svaghi, viaggi ed associazioni imprendi-
toriali : cid sia nelle condizioni presenti, sia nelle

previsioni e nelle intenzioni degli intervistatie.

-~ La '"vis associativa' &€ stata anche analizzata rispetto
ad alcune pilu caratteristiche e qualificanti attivita
deli'Unione Industriale, come la funzione rappresentati
va, le associazioni di categoria, gli studi e ricerche

ed i servizi per gli associati,

-~ La sincerita e la coerenza delle risposte & stata ana-
lizzata ponendo, prima in positivo e poi in negativo,
cinque domande eguali agli intervistati : la coerenza
delle risposte alle stesse domande & stata assunta come
sincerita e controllo della validita delle risposte da-

tee
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Le prospettive future sono state esaminate nei dettagli
raggruppandb le domande in tre tipi e cioé quelle rela-
tive al rapporto delle associazioni e dell'Unione con i
gruppi associati, quélle relative ai problemi del mondo
del lavoro e quelle relative alla comunita ed alla vita
politica in genere, Per ognuno di questi gruppi di do-
mande, sono state raccolte risposte sia per cid che ri-
guarda il parere sul momento presente, sia per cid che
riguarda la situazione in passato, sia per cio che ri-

guarda le previsioni sul futuro. Le differenze tra per
cezioni passate, presenti e future, sono state interpre
tate come indice di fiducia, speranza, volonta di cam-

biamento.

Le reazioni emotive ai problemi delle associazioni im-
prenditoriali, all'Unione ed all'API in particclare, so
no state raccolte mediante un sistema di completamento
di frasi i cui risultati vengono esposti al termine del

la presente relazione nella loro globalita,
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LA PERCEZIONE DELL'!'UNIONE

La percezione dell'Unione viene presentata mediante le
risposte a 14 domande costituenti la prima parte del
questiorario di fine intervista. I risultati sono con-
tenuti nella tabella n° 1 e nel grafico I (struttura dei
non so).

I dati sono suddivisi per totale, soci, non soci, meno
di 40 anni e pit di 40 anni, imprenditore e non impren

ditore, secondo una suddivisione che non sara abbando-

nata durante tutte le elaborazioni della ricerca. Nel

la tabella, le risposte sono esposte in percentuali ed

indicano :

1 = VV cioé le affermazioni su cui gli intervistati

sono totalmente d'accordo,

2 = VV+V cioeé le affermazioni su cui gli intervistati
sono o totalmente d'accordo o abbastanza

d'accordo,

3 = FF+F cioé le affermazioni su cui gli intervista-
ti sono o totalmente in disaccordo o abba-

stanza in disaccordo e

4 = 2 cioeé le affermazioni su cui gli intervista

ti non sanno o non vogliono rispondere,

Come sara visto pitt oltre, le risposte 4 (cio& ? = non
so), denominate per la prima, la seconda e la terza
parte del questionario "la struttura dei non so", acqui

siscono un particolare significato. Piu alta la fre-
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quenza dei non so e maggiore si ritiene l'agnosticismo

ed il disinteresse degli intervistati (grafico I).

L'esame dei risultati della tabella I permette di rile-

vare quanto segue :

—~ L!'Unione rappresenta prevalentemente la grande indu-

stria : e questo lo affermano soprattutto i non soci;

— 1'Unione favorisce la partecipazione dei giovani, an

che se i non soci non sono molto di questo parere;

~ 1'Unione cura soprattutto l'assistenza sindacale de-

gli associati;

— 1'Unione non rappresenta adeguatamente i piccoli im-
prenditori, questo ¢ pensato soprattutto dai giovani

al disotto dei 40 anni;

~ 1'Unione non ha un atteggiamento favorevole verso le

associazioni collaterali dei dirigenti d'azienda;

- 1'Unione non aumenta il numero degli associati e cio

soprattutto per i non soci;

— 1!'Unione non consulta i propri associati e cio & ri-

tenuto in modo netto da parte dei non socij;

- 1!'Unione rappresenta prevalentemente la Fiat e que-
sto & ritenuto soprattutto dai non imprenditori, cioe

dai dirigenti di aziende grandi e mediea

In sintesi, abbiamo come affermazioni ritenute pilt veri
tiere : 1!'Unione rappresenta soprattutto la grande in-
dustria; 1!'Unione cura l'assistenza sindacale agli asso

ciatie. E come affermazione meno veritiera abbiamoc :
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1'Unione rappresenta adeguatamente i piccoli imprendito
rie

La struttura dei non so, cioé& l'indice di disinformazio
ne e di agnosticismo & abbastanza elevato (3141) con un
massimo tra i non soci ed un minimo tra i soci, fatto

questo abbastanza ovvioe.
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TABELLA 1 ‘ , : 1% PARTE
PERCEZIONE DELL'UNTONE
(Risposte in percentuale)
D g | # —* Tot | SOCI|NS0T {40 |> 40| IMP |N,TMP| DOMANDE
Ne VE 202 | 133 64 83 117 | 120 82 L' Unione Industriale di Torino :
vio |1 43.0 | 29.2 | 73.0 | 30.1 | 53.0] 50.0 | 32.9 » : )
2 7645 86,0 | 82.5{93.7 | 84.3 | 87.8} §89.0 | 81.7 Rappresenta prevalentemente la grande
3 *21 9.5 112.7 | 4.8 9.6| 8.7 6.8 |13.4 | industria
4 4.5 5-8 1:6 6.0 3.5 4.2 4.9 i
vii |1 19,4 | 20.4 | 17,2 ] 20,5} 17,2} 19.2 19.8
2 62, 65. 6. 68, 57.8] 59.2 [ 67.9 2 . :
3 43.8 18.; sz.i f4.i 16.; ;g.é 21‘0 11.3 Favorisce i contatti tra gli imprenditori
4 18.4 {1341 ]29.7 | 14.5] 21,6 19,2 {17.3
vi2 |1 19.7 | 235 § 11e3.] 1346 § 235 ] 20.5 | 18.5
2 42.5 5841 | 6642 | 40.3 | 56.8 | 58.3 | 57.3 | 59.3 | Favorisce la partecipazione dei giovani
3 *V115.6 | 13.2 | 20,9 | 23,0 12,1 | 17.1 |13.5 imprenditori
4 2643 | 2046 | 38,7 | 22,2 | 29.6 | 25.6 |27.2
vi3 |1 47.5 | 60.6 | 19.0 | 56.1 | 41.4 | 39.0 | 598 _ . v ‘
2 L73.5 78.0 | 89.1 ]154.0178.,0)78.4]74.6 82,9 | Cura l'assistenza sindacale degli
3 21 4.5 4.4 4.8) 2.4 6.0f 3.4 | 6.1 | associati : ;
4 1745 6.6 §41.3 | 19.5 | 15.5| 22,0 |11.0
vig |1 7.1110.3 [32.3| 8.5| $.3] 7.8} 6.1 e :
2 21.7 40.9 [ 44.9 | 32.3 [39.0}41.2{37.9 |45.1 Sviluppa un adeguato servizio in campo
3 *"119.2 22,0 {12.9.{20.8 ] 18.4} 18.9 |19.5 economico agli associati
4 39.9 | 33.1 | 54.8 | 40.2 | 40.4 | 43.1 | 35.4 :
vis i1 5.6 4.4 7.9 3.7 6.1 8.6 1.2
2 9.1 34.8 | 34.8 | 34.9 | 30.9 | 36.5 | 36.2 | 32.9 | Rappresenta adeguatamente i piccoli
3 |77 143.9 | 43.0 | 26.0 |'41.9 | 46.1 | 48.3 | 37.8 | imprenditori
4 21,2 {2242 | 19.0 | 272 | 174 | 15.5 |29.3
s .0 | 28. 2% .8 28 . T
Win ; gg g gf g 42 ; 29 i ;?»1 2; ? ig g Fornisce adeguata informativa agli
3 63.5 7:1 8:0‘ 5:0 6:2 7:9 6:9 7:3 associati in campo economico, fiscale,
5 legale ceseee
4 22,3 [10.9 | 48.3 | 24.7 | 21,1} 24.3|19.5 -
viz ; 22'6 8.7 1.6 6.0 6.9 $201 Bs8 Ha un atteggiaménto favorevole verso le
4 (25,4 115.9 | 24.1 | 21.6]15.1|32.9 o o e 2 s n g D T
3 13.4 9.0 | 10.9 4.8 | 10.8 7.3]10.9 6.1 Associazioni collaterali di dirigenti
4 68.7 | 63.8 | 79.4 | 65.1 | 70.7 | 73.9 | 61.0 | 4'37ienda
vig | 1 11.7 | 13.2 8.2 |13.7 9.6 12,0 | 11,2 . ‘
2 4427 53e3 {5744 | 44.3 | 52.5 | 5340 | 48.7 | 60.0 | Svolge sistematica attivitid di studi e
3 10346 11,8 | 1.6 13,7 5.2 6.9 |11.2 | ricerche
4 38.1 | 30.9 | 5441 | 33.7 | 41.7 | 44.4 | 28.7
vi9 |1 1.0) 1.4 8.1 1.2] 0.9} 0.8 1.2 5
2 2.0 11,5 | 13.0 Bl 1242 ) 11,2 41,0 k12,2 Aumgnta'costantemente il numero degli
3 |77 13,5 {1444 | 11,3 | 19.5 | 9.5 16.1 | 9.7 | associati
4 7540 | 72.5 | 80.6 | 68.3 |79.3|72.9 |78.0
V20 |1 10.9 | 14.5 3.2 | 13.3 7.8 | 10.1 | 12,2 .
; 10.4 g;:j ;g:g lg:g ;g:g g;:; gé:g :§:i Consulta regolarmente i propri associati
4 34.8 | 17.4 |73.0 | 26.5 | 41.4|40.3 |26.8
V21 |1 8.0 5.8 12,7 73 8.6 | 10,1 4.9 ; B
3
2 38.5 | 33.6 | 49.2 | 41,5 |37.1|37.0 | 40.7 1? ‘".'e‘.’ccupagzl‘?ss"e prasante ik
3 -3.5 42.0 | 48.2 | 28.6 | 40.3 | 3.9 | 47.9 | 33.3 opinione pubblica a mezzo giornali,
4 19.5 | 18.2 | 22.2 | 18.3 | 19.0 | 15.1 | 25.9 radiotelevisione, ecc. .
v22 |1 11.9 | 10.9 | 14.1 | 16.9 7.7 | 11.7 { 12.2
2 38.2 5040 [ 4741 | 5643 | 53.0 | 47.0147.5|53.7 E' presente sui problemi pila attuali
3 *T121.8 {2543 1441 [ 22,9 | 21,4 121,.7 {220 dell'area territoriale
4 2842 | 2745 129.,7 | 27.1 ] 31.6 3Q.8 24.4
v23 |1 26.4 | 18,2 | 43.8 }24.4 {28.2}30.83 |19.8
2 67.2 |.52.6 | 67.2 2 61, 60,8 1. :
3 353 ZZ.Q 28.5 ;.8 29.§ 16.; 17.5 38.3 Rappresenta prevalentemente la Fiat
4 20.9 { 19,0 | 25.0 | 18,3 | 22.2 | 21,7 |19.8
4 S 14353 | 3616 | 5974 | 4096 | 4550 | 4530 | 4092 )
? ; 21.1 ] 2548 142.7 [ 29,1} 32,5} 32.3{29.2 STRUTTURA DEI NON SO NELLE 14 RISPOSTQ‘
VE E: 4484 VERIDICITA!' DELLE AFFERMAZIOSIV(IA)
z | 32.1 (VV-+ V) = (FF + F) = VE
1 ]2 3 4 5 6 7 8 9 10 COLONNE

‘vr
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I PROBLEMI DEGLI ASSOCIATI

I1 tipo di elaborazione & stato simile a quello dei pro
blemi precedenti,

Trattandosi dei problemi pit caratteristici di coloro
che aderiscono e partecipano alla vita delle associazio
ni imprenditoriali, si & voluto raccogliere l'assenso o
il dissenso degli intervistati su talune affermazioni

tipiche,

L'esame dei risultati della tabella 2 permette di rile-

vare quanto segue :

- Ricoprire cariche sociali non sembra impedire troppo

la buona gestione della propria azienda.
- La quota associativa non pare essere troppo elevata.

- Nelle riunioni tra imprenditori pare che le decisio-
ni siano prese dai soliti pochi e questo lo afferma-

no soprattutto i soci dell'Unione,

- La frase cheraccoglie il massimo di assenso € quella
per cui nelle riunioni tra imprenditori si discute
molto e si decide poco; e sono soprattutto i soci

dell'Unione ad affermarlo.

~ La frase che raccoglie invece il minimo di assenso &
quella per cui le comunicazioni tra imprenditori so-
no buone e frequenti e sono soprattutto i minori di

40 anni che lo affermano.

- Un buon assenso viene anche raccolto dalla frase per

cui i gruppi di imprenditori si occupano prevalente-
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mente dei problemi sindacali, con assensi massimi da
parte dei giovani minori di 40 anni e minimi dei non

soci dell'Uniones.

- Un buon consenso si ottiene anche sul fatto che gli
imprenditori debbano trattare i problemi dell'area
territoriale in cui operano : e cio & affermato so-

prattutto dai soci dell'Unione,

- Uno scarso assenso, invece, si nota per il fatto che
il ricoprire cariche sociali porti a dei vantaggi
personali : soprattutto i superiori a 40 anni affer-

mano questa mancanza di vantaggi personali,

-~ Un certo assenso si nota anche sul fatto che l'appa-
rato burocratico nelle associazioni imprenditoriali
dimentica le finalita associative e sono soprattutto

i giovani minori di 40 anni ad affermarlo,

In éintesi, abbiamo un indice di assenso abbastanza bas
so (12,7%) e la struttura dei non so, indice di disin-
formazione ed agnosticismo ha un massimo presso i non
soci (19,6%) ed un minimo presso i giovani (12,9%), fat
to questo che darebbe un elemento positivo sulla funzio
ne informativa ed anti-agnostica delle associazioni im-

prenditoriali e dell'Unione in particolare,



TABELLA 2 2" PARTE

PROBLEMI DEGLI ASSOCIATI
(Risposte in percentuale)

D o ] 5
" R | $—»Tot Y 40! D |N.INP 3
Ne AS 202 117 | 120 | s2 | Domande ;
> ; - 3 3
> Va4 ,]; ;; 'i 17.5 i; 5 ,? g ::1;.17) ii'i 33'7_ Ricoprire cariche sociali in un'associazione
| | ; _12.652'0 51.; S;.Z ‘;;', 47'9 SO.Q 5;'; imprenditoriale impedisce una buona gestione ;
s e 8.6 | 11.0 3.2 1.9 10.4 5.1 ] 13.7 della propria azienda :
- V25 i1 16.3 20.0 | 11,0 ;
> «0 37+5 +2 . 3 ’
& i 1.0;? Z j(7) ‘; ;3 1 La quota associativa & troppo elevata :
‘ o . ;
- 4 23.3 22,5 235.6
4 :
s | v26 |1 6.5 7.6 4.9 i
2 17 935-3 35.3 | 35.4 Nelle riunioni tra imprenditori & molto ‘{
3 [/°753.2 53.0 | 53.6 difficile esprimere le proprie idee 3
° 4 1104 11.8 | 11.0 f
i !
24 3 b i3
K v27 ; 2;‘1 ;g'; ;t'g 2:'3 zi'g gi'g éz'g Yelle riunioni tra imprenditori le £
I 3 41.022"~ 17:9 3;:1 20:9 22:3 27:; 14:5 decisioni ‘sono prese dai soliti {
= 4 14.9 |11.2 [ 23.0 [12.3 | 16,1 | 0.6 22,2 | Pochd E
v28 |1 342 |35.0 | 32,3 | 30.1 | 37.7 | 35.0 | 52, s
= 2 Leso 873.4 7848 | 6143 |75¢9|71.9 | 7345|732 | Nelle riunioni tra impreaditori si discute i
1 3 *T1446 12,0 1 23,6 | 1445|1540 | 15.4 | 134 molto e si decide poco b
< z ¥
= 4 12.1 110.2 | 16,1 9.6 |13.2 | 11.1 ] 13.4 i
= - ¥
g V29 i1 2046 1 17,6 | 27,0 {12051 211 | 17.8 {2947 s i
g 2 2 153.3 61.0 | 52.4 | 5442 |61e4 | 5648 | 60.5| E' difficile discutere con altri i problemi §
3 | 3+%35.2 139.6|36.5 [ 40.9 | 31.5 | 38.9 | 20.6 | della propria azienda ;
8 f
> 4 643 4.4 | 11,1 1.8 70 4.2 9.9 i
a ;
] . 2 ; :
5 ¥390 ; ;g'; 3§'§ 1:';’ 7'3 :g'a ii'g Sg.é Yelle riunioni tra imprenditori si i
Z 3 F 2 39:1 42:7 3;:7 30:6 31:S 35:1 45:1 affrontano sempre i problemi pid
4 24.1 {21.3 | 30.2 | 21.7 | 25.4 | 23,9 | 2q.4 | FOPOTTAREL
P
¥a1 ; :i'g :;'; ll"i ig'g 14': ii'f 4; "; Nelle riunioni tra imprenditori si risolvono
3 14.3 9'5 32'4 2:'5 33'7 22'1 31'4 26‘3 prevalentemente problemi di specifici settori z
- Q. - . . - . . i
4 26.5 [26.7 | 23.1 | 24.1 | 28,7 | 24.6 | 29,3 | mereeolosici
V32 |1 3.5 2.9 447 [ 13.3 6.1 5.0 1.2
2 . 185 | 1642} 23.4 | 1343|2246 | 20,8 | 15.0| Le comunicazioni tra imprenditori
3 45+%4.0 70.6 | 50.0 | 67.5|61.7 | 64.2 | 63.8 | sono buone e frequenti
4 175 [ 1342 | 206} 19.3 | 15.7 | 15.0 | 21,2 _
= i
5 7 5 29. 23. o ¥
og ; 22'; z;'; %;'; 22'; 23‘0 5? g d; i Lo scopo prevalente di un’associazione :
3 38.223'1 ,7'0 ;“'5 26‘5 20.2 ,;'1 1,,'2 imprenditoriale & occuparsi dei problemi
2% % . 2 | 27, 7. . AN
1 15.6 |10.9 | 25.5 | 10.3 {19.3 | 16.9 | 13.6 attuali della societa
o - . . . .
Va4 ; 3::1;.8 3;': 3;'; ig'i .'J;lhi %g'g ‘E: 7 I gruppi di imprenditori dovrebbero tutti i
3 11.0;0'0 33'3 5;'5 4.2." 39'1 21'5 ;;.S convergere in una associazione grande ed ;
- - - - .- . . - s 2
4 9.0 | 7.4|12.5| 8.4] 9.6 8.5| 9.8 "2 ;
V3541 2341 225 ) 2440 | 2546 | 21aT] 2%0d | 2546
2 i 073 |71.7 | 37.4 7648 | 61.7 [ 64.1 | 72.0 | I gruppi imprenditori si occupano
3 2641 21,0 27.8 ] 18.3 {2542 |24.3]20.7 prevalentemente dei problemi sindacali
4 9.5 742 | 1443 4e9 1 13.0 | 11,1 7.3 t
6 4 “/ e 3 . F. . s . . : s :
vis ; 2.;'3 §g 'g _:'é ;?,'g 53. j ;g g ;; 3 I problemi degli imprenditori singoli
3 25.7;2'é 3".6 ;;'. 4;'0 ”6.' 28.3 "7.8 debbono essere sempre affrontati
4 9'0 ;'4 10'; 6.0 ;2'3 10'3 "8‘3 insieme agli altri imprenditori
3 ‘ 248 o6 | 154 . Lo . ;
V37|t 26.4 2,3': 3343 f? ? 3 33.0 1:’ 9 I problemi di un settore merceologico
2 D4.7 [ 56.5] 69,81 56.6 (62,9 | 66.4 | 52, : .
34.529 9 |34.3 1"2 1137.3125.0 | 22.7 ‘40 5 debbono essere tratcati soltanto dagli
i 9’_ 5'7 1;'1 :5.0 1,)'1 10'9 7’5 imprenditori di quel settore
*d - -~ . “e . .
o 5
V38 ; ; 55"’ gz'z ;j'i Gli i=prenditori debbono trattare i
3 s 00.7 “1.” 5o » | ProbIEEi GellTares TErritoriale inm
4 10535 isbarerio auo  1ga LIRuT. |0 T3 o TU ORsrane
5 2.6 2
V39 ; 4.0 zz'(’i 22.3 f'o 1;'; 2‘;'2 ,),1"8 Ricoprire cariche sociali in un'associazione
2 -29.%;'% ,3"03 e %1"2 Bt ,1'7 i :g.l porta di solito a dei notevoli vantaggi
233 | e J3e= | dle 2393 [ d1e/ 1 30 .
3 22,3 123.9| 15.5| 16.9 | 26.5 | 22.5 | 22.0 | Persemali
7 £ o 2 2,8
Y40 : ,g" 2';'4 . - ,,g'7 ,)3"§ vg‘:‘; ' ,,;"2 Le attivita dei rappresentanti degli
; -16.9;3'f 43'3 : 2 :é'g :’;'Q ;1'7 : ;‘:'; imprenditori sono ispirate dai loro
. . 2] 46, 41,3 5 A oy .
4 30.3 {343 | 2129 | 2402 | 3303 | 30,0 | 30,9 | IBteressi personali
- 5 5 U P
V4L 21 18,0 l‘?"" %‘f"‘ S'? 2_4'?) ji‘? i 1‘3'; I protlemi economici delle singole aziende
3 13.;3'0. ;2'_3, i;'z ii'; ‘:g' '2.'; ;;'q sono 1o scopo di una associazione
Sl ed Ca- - et . JVay/ Kb Y ‘» 40\4 "'_‘_‘ 3 5
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GRADIMENTO DELLE ATTIVITA' DELL'UNIONE

Su undici affermazioni relative ad alcune tipiche e ca-
ratteristiche attivita dell!'Unione Industriale é.stato
chiesto agli intervistati di dire se le avevano gradite
molto (++), se le avevano abbastanza gradite (+), se

non sapevano o non volevano esprimere un parere (2), se
le avevano poco gradite (=) o se non le avevano affatto

gradite,

La somma delle percentuali dei giudizi di gradimento o
di sgradimento, ponderata rapportandc a 2 volte sia i
valori ++ che quelli --, cioé nettamente graditi o net-
tamente sgraditi, ha dato degli "indici di gradimento!

riportati in calce alla tabella 3.

Lt'esame dei risultati della tabella 3 permette di rile-

vare quanto segue :

- La politica industriale a livello di area territoria
le & per lo pilu ignorata : piu dai non soci e meno

dai giovani,

- I problemi della sicurezza e degli ambienti di lavo-

ro paiono essere molto graditi soprattutto dai soci,

- La funzione di rappresentanza pare essere abbastanza

-graditas

-~ L'assistenza per i problemi sindacali appare essere
gradita salvo da parte dei non soci che ovviamente

non ne sono informati.

- I servizi dell'!'Unione vengono ben valutati soprattut
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to dai soci e dai giovanie.

Gli studi e ricerche registrano un alto agnosticismo
soprattutto da parte dei non soci; un po! disinforma
ti appaiono essere anche gli imprenditori ed i supe-
riori ai 40 anni.

Poco conosciuta appare essere la formazione degli im

prenditori, specie dai non soci e dagli anziani,

Le modalita di funzionamento dell'!'Unione non sono
state messe a conoscenza dei soci : lo pensano ovvia

mente soprattutto i non soci.

Gli sforzi per migliorare i rapporti con le altre
parti sociali registrano una certa sgradevolezza so-
prattutto presso i non imprenditori ed un certo agno

sticismo soprattutto presso gli anzianie.

Un certo agnosticismo realizzano anche le due affer-
mazioni per cui é& stata svolta'un‘opera di informa-

zione sull'attivita dell'Unione e sono stati curati

gli interessi associativi rispetto a quelli dei sin-
gdli imprenditori : per quest'ultima affermazione i

soci ed i non imprenditori hanno un certo assenso,

mentre i non soci dissentono nettamente,

In sintesi l'attivita dell'Unione e soprattutto conside
rata gradevole dai suoi soci, poi dai giovani, molto me
no gradevole dagli anziani ed il minimo di gradevolezza
& registrato ovviamente presso i non soci., Il grado di
agnosticismo & massimo presso i non soci, gli imprendi-
tori e gli anziani, minimo presso i giovani, i non im-

prenditori (dirigenti) ed i soci dell!'Unione,
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STRUTTURA DEI NON SO

Un breve commento merita la struttura dei non so, con
cui indichiamo la somma ponderata delle risposte non so

alle prime tre parti del questionario di fine intervista.

I1 grado di agnosticismo/disinformazione degli intervi-
stati sui problemi della percezione dell'Unione, proble
mi degli associati e gradimento delle attivitad dell!U-

nione permette di rilevare quanto segue :

- Il massimo di disinformazione si nota sulla percezio
ne dell'Unione e sulle sue attivita. Minore & quel-

lo sui problemi degli associatie

- I piu disinformati appaiono ovviamente essere i non
soci, gli anziani e gli imprenditori. I pit informa
ti invece appaiono essere i soci, i giovani ed i di-

rigenti,

In sintesi, la disinformazione & abbastanza elevata e
tocca punte sul 30/40% delle risposte, fornendo linee di
azione e di attivita per 1l!'Unione Industriale di Torino

abbastanza dettagliate e chiare,
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LA VIS ASSOCIATIVA

Per vis associativa abbiamo inteso qui la tendenza degli
intervistati ad interessarsi delle associazioni impren-
ditoriali, Tale vis associativa & stata analizzata da
tre diversi punti di vista. Innanzitutto & stato chie-
sto agli intervistati di esprimere (in percentuale) qua
1'¢ l'attuale ripartizione del loro tempo (azienda, ca
sa-svaghi, viaggi di lavoro, tempo libero, associazioni
imprenditoriali)e. Poi & stato loro chiesto di fare del
le previsioni (sempre in percentuale) sulla futura ri-
partizione del loro tempo. Infine & .stato loro chiesto
di esprimere (sempre in percentuale) un loro desiderio
sulla futura ripartizione del loro tempo. La ripartizio
ne del tempo attuale, paragonato alle previsioni future
ed ai desideri, ci ha dato un'idea delle intenzioni de-
gli intervistati di dedicare maggior tempo alle associa

zioni imprenditoriali (tabella 4).

In secondo luogo & stato chiesto agli intervistati di
dire se intendevano interessarsi a quattro specifici
settori di attivita delle associazioni imprenditoriali
(rappresentanza politica, attivitd sindacale, studi e
ricerche, formazione degli imprenditori), Sono state
raccolte le preferenze degli intervistati per queste
quattro attivita e sono state anche raccolte le rispo-
ste "non so!" come indice di agnosticismo/disinformazio-

ne su questi quattro tipi di attivitae.

In terzo luogo sono stati chiesti, prima in positivo e
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poi in negativo, i pareri degli intervistati su quattro
tipi di attivité, ed in generale sulle attiviﬁé dell'U-
nione, chiedendo se esisteva da parte loro l'intenzione
di dedicarsi maggiormente a queste, La concordanza tra
le risposte date alle stesse domande (5 per llesattezza)
ha permesso di calcolare indici di sincerita/attendibi-
lita della vis associativa, cioe dell'intenzione di par
tecipare maggiormente alla vita delle associazioni im-

prenditoriali (tabelle 5 e 6, grafici IL, III e IV).

L'esame dei risultati sul problema della vis associati-

va permette di rilevare quanto segue :

-~ La maggioranza del tempo & dedicata alla propria a-
zienda con punte massime degli anziani e minime dei

giovani,

- I1 tempo dedicato alle associazioni imprenditoriali
& minimo (ca. 2%) con un massimo dei giovani (2.9%)

ed un minimo dei non soci (2%).

- Le previsioni future mostrano una diminuzione del
tempo dedicato all'azienda, con un massimo degli an-

ziani ed un minimo dei giovanie.

- Le previsioni future mostrano un aumento del tempo
dedicato alle associazioni con un massimo dei giova-

ni ed un minimo dei non soci dell!Unione,

-~ I desideri futuri rendono ancora piu evidente questa
tendenza, con una accentuazione all'aumento del tem-
po libero e dedicato alla casa che ha un massimo tra

gli anziani ed un minimo tra i giovani ed i non soci,
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La differenza tra previsioni e desideri, che possia-
mo intendere come indice dell'ottimismo con cui si
fanno previsioni sulla futura ripartizione del pro-
prio tempo, mostrano un certo pessimismo sulle possi
bilita future di diminuire i tempi dedicati all'a-
zienda ed un certo ottimismo dei giovani e dei non
soci circa un maggior tempo libero; i giovani sono i
piu ottimisti circa le possibilita di dedicare mag-

gior tempo libero alle associazioni imprenditoriali,

Circa le preferenze per le attivita, gli intervista-
ti affermano che si sono dedicati adeguatamente alla
propria associazione sul 50% con un massimo dei gio-

vani ed un minimo degli anziani,

Intendono occuparsi maggiormepte dei problemi della
associazione circa il 59,2% degli intervistati con
un massimo dei non soci ed un minimo degli imprendi-
tori : il dato pare paradossalé, ma parte dalla pre-
messa che i non soci avevano dichiarato di non occu-
parsi adeguatamente della propria associazione, da
cui la dichiarazione d'intenti di maggiore partecipa

zione,

I1 massimo degli interessi ¢ riscosso dalla formazio
ne imprenditoriale, in cui il massimo & poi mostrato
dai non imprenditori (dirigenti) ed il minimo dai

non soci.

I1 minimo degli interessi & realizzato dalla rappre-
sentanza politica dell'associazione in cui il minimo

€& mostrato dagli anziani ed il massimo dai giovani,
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-~ Circa la sinceritd/coerenza, occorre rilevare come
il paragone delle domande 58 e 61 (grafico II) dimo-
stra una certa coerenza : curiosa €& la discrepanza
rilevata in negativo (errore di entusiasmo) per i
soci ed in modo pressoché identico, anche se in posi
tivo (errore di sfiducia) per i non soci dell'Unio-

ne .o

~ Le preferenze sopra rilevate dimestrano un notevole
agnosticismo (grafico III) che & massimo per i non
soci e minimo per i soci, comunque sempre dell'ordi
ne del 20%'e con un massimo per la rappresentanza
politica, poi degli studi e ricerche, poi della for
mazione degli imprenditori ed un minimo per l'atti-

vita sindacale,

- La sincerita deile intenzioni e la loro credibilita
¢ analizzata nel grafico III dove si vede chiaramen
te che la credibiliti & abbastanza buona con sfasa-
ture in negativo (errore di ottimismo-entusiasmo)
per cio che riguarda la partecipazione agli organi-
smi\rappresentativi, e sfasature in positivo (erro-
re di sfiducia) per cid che riguarda le associazio-
ni di categbria, gli studi e le ricerche e l'utiliz
zo dei servizi che le associazioni prestano ai loro
associati : la sincerita appare essere massima pro-
prio per le attivita di studi e ricerche cui pare

chiaro che gli intervistati desiderano partecipare,

In sintesi, la disponibilita a dedicare maggior tempo

alle associazioni imprenditoriali appare essere abba-
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stanza evidente, la sincerita delle intenzioni abbastan
za provata, gli errori di entusiasmo o di sfiducia an-

che sufficientemente individuati ed i settori in cui

- maggiormente manca tale intenzione sufficientemente de-

finiti,

Esaminando in sintesi (tabella 6) gli indici di sinceri
ta, possiamo rilevare come siano abbastanza buoni (+4,8%)
ed abbiano i massimi presso gli anziani ed i minimi
presso i giovani, fatto questo anch'esso ovvio, anche

se di conferma abbastanza evidente,
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TABELLA v 4" PARTE
VIS ASSOUCTIALLIVA - 2
(Risposte in percentnale}
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- .
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-
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FS 2 4343 51.9 30.6 50.6 41.2 3847 58.7 | Attivita di studi e ricerche
3 31.3 39.3 3545 2544 46.0 38.3 21.2 | della mia associazione
= 4 29.56 18.8 33.9 24.1 22,8 26.1 20,0
=
=
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2 3 30.9 28.0 37.3 24.1 36.4 35.9 23.4 | imprenditori .
\ g 4 22.0 15.9 36.6 177 253 272 14.3
e T = S T GR ) =
i 2 V601 1 24,6 26.7 20.3 26.8 22.6 25.3 23.7 | In futuro mi propongo di parte-
> {633) 2 THed 81.5 65.6 82.9 71.3 69.7 86,2 | cipare all'attivitd della mia
3 12.0 11.1 14.1 8.6 14.3 16.0 6.2 | associazione imprenditoriale me
4 31,6 Fed 10.3 845 13.9 14.3 7.5 | diante : L'utilizzazione dei
servizi da questa prestati
V602 1 D1 9.0 8.1 9.8 8.8 6.8 12.3
(632) 2 48.0 50.7 41.9 53.7 43.9 41.0 58.0 | La collaborazione agli studi
] 2348 22.8 26,9 21.9 25.4 29,1 16.0 | ed alle ricerche
4 28.3 2645 32.3 24 .4 30.7 29.9 25.9
V603 1 13.3 14.4 11.7 15.9 11.6 14.9 11.0 s . .
G 3| B3| an|o smh| gea| w| es| &) peecisesion atia e
3 13.9 13.2 21.7 8.5 20.6 20,2 9.7 coria
4 18.9 16.9 23.3 20.7 17.9 | 15.8| 23.2]8°
V604 s 12.6 14.8 749 17.3 9.6 12.7 12.5 i g . .
L rt
2) | 2 a5.5 | a7ea | 4l.3] 56| 391 46.6) 8.3 | 2 PRTSC BRRLONC A€ TReRi
3 303 28,9 33.3 19.8 37 .4 31.4 28.7 ssseeiazighe ;
4 2442 23.7 25.4 25.9 23.5 22,0 27.5
V61 B 71 3.7 15.0 6.1 8.0 11.3 1.2 s 5 .
(38) 2 14.8 8.1 30.0 11.0 17.9 | 21.7 g9 | I® fu:“."" mgfnd? z‘;i‘l‘par’?l 9t
3 65.3 72.1 50.0 68.3 64.3 s0.2 74.1 | meno dei problemi della mia as
4 19.9 19.9| 20.0| 20.7 17.9 | 19.1} 21,0 Sectazions
V62 1 77 6.0 11.1 8.5| 7.1] 7.8 Fag | O Elowny Tow- Insetde parpesipy
{604) 2 sxel msd| 2381 Tama]camall 27.6]  f3.z] 00 alllEEbiviEd della ‘mlA dase
3 33.1 51.9 56.5 59.8 49.2 48.3 - 60,0 | €1azione 1mprend1..tor3..ale medJ..aﬂ
4 21.9 22.6 20.6 14.6 25.9 |  24.1 18,8 | te 3 La partecipazione agli
organismi partecipativi della
mia associazione
v631 1 % | 3.0 6.3 4.9 3.5 4.3 3.8 g . .
L
(603) | 2 26.0| 23.3| 31.7| 24.7| 27.4 28.2| 22.8 diliirﬁiiiziiii';ifﬁacﬁif
3 Rl 5547 44.5 55.5 50.5 48.7 57.0 . o, i
4 21.9 21,1 23.8 19.8 22t 2341 20.31 7
V632 1 6.7 6.1 8.1 5.1 8.0 7.8 5.2
{602) 2 30.6 3248 25.8 27.8 33.0 31.0 29,9 | La collaborazione agli studi
3 40.9 4143 40.3 4545 38.4 37.0 46,83 | ed alle ricerche
4 28.5 26.0 33.9 26.6 28.6 31.9 23.4
v633 1 56 5.3 6.5 6.3 543 Te 2.5
(601) 2 23.6 2643 1747 1745 273 25.0 21,5 L'utilizzazione dei scrvizi pre .
3 5849 59.4 5%.0 70.0 5242 551 64.5 ) stati dalla mia associazione
4 17.4 14.3 24.2 12.5 20,4 19.8 13.9
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LE PROSPETTIVE FUTURE : VERSO GLI ASSOCIATI, IL MONDO

'DEL_LAVORO E LA COLLETTIVITA!

Le prospettive future sono state analizzate in tre grup
pi di domande e cioeé relativamente ai problemi degli as
sociati (servizi, assistenza sindacale, formazione im-
prenditori, partecipazione agli organi collegiali, gio-
vani imprenditori ed aumento del numero degli associa-
ti), relativamente ai problemi del mondo del lavoro
(buoni rapporti col sindacato, studi e ricerche, asso-
ciazioni collaterali di dirigenti, interessi della pic-
cola industria), e relativamente ai problemi della col-
lettivita e politici (buoni rapporti col territorio,
buoni rapporti colla classe politica, buone funzioni di
rappresentanza politica). Per ciascuno di questi grup-
pi di domande & stata chiesta l'opinione agli intervi-

stati sul momento presente, sul passato e sul futuro,

I1 tipo di risposta che gli intervistati potevano dare
era multipla : si & tenuto conto in questa relazione .
delle seguenti risposte : 1, l'attivita non esisteva
(indice di percezione e di rilevanza della stessa); 2,
gradimento; 3, non gradimento; 4, non so (indice di
agnosticismo) .

I dati sotto commentati e contenuti nelle tabelle 7 - 8

- 9 - 10 - 11 e 12 si riferiscono ai valori 1, 2 e 4,

L'esame dei risultati di questa parte della ricerca so-
no multiformi e possono, a seconda delle ipotesi, esse-
re estratti dai ricercatori in diversi modi., Per que-

sto ci limitiamo nella presente esposizione a sottoli-
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neare soltantoc quanto segue :

I1 massimo di gradimehto riferito ai problemi degli
associati & attribuito all'assistenza sindacale ed
il minimo allo sforzo per aumentare il numero degli

associatiae

Alti sono i pareri di gradimento dei soci e dei gio

vani, bassi quelli dei non soci.

Anche la non esistenza di attivita & piu alta tra i

soci ed i giovani, bassa tra i non soci e gli anzia

ni : questo indice di non esistenza pud essere assun
to anche come critica a quanto l'associazione fa ri-
spetto a quanto potrebbe fare e come tale va preso

con un certo interesse (tabella 8),

La non esistenza & tutta con gradienti negativi, se-
gno che gli intervistati pensano che certe cose non
si facevano in passato, si fanno oggi e si/ faranno

sempre piu in futuro.

Anche il gradimento & tutto in aumento dal passato

verso il presente e dal presente verso il futuro : u
nica eccezione quella dei soci che hanno rilevato un
cambiamento rispetto al passato ma che ipotizzano u-

na regressione nel futuro.

Le percentuali delle risposte non so, sono tutte sul
negativo verso il passato e sul positivo verso il fu
turo (indice di scarsa memoria ma anche di scarsa ca
pacita di proiezione nel futuro);. gli indiei di Ynon

so" sono molto elevati anche nel presente con un mas
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simo presso i non soci ed un minimo presso i giova-
nio

I1 massimo di gradimento riferito ai problemi del
mondo del lavoro & attribuito ai buoni rapporti col

mondo sindacale, mentre il minimo agli sforzi per tu

telare gli interessi della piccola industria.

Alti sono i pareri di gradimento dei soci e degli an
ziani, mentre bassi sono quelli dei non soci e degli

imprenditori,

La non esistenza di attivita & alta tra i non soci,

mentre €& bassa tra i soci.

Anche qui la non esistenza ha gradienti negativi, se
gno che certe cose che oggi si fanno non si facevano

in passato e si faranno sempre di pil in futuro.

I1 gradimento, anche qui, & tutto in aumento : unica
eccezione & quella dei non soci che ipotizzano una

regressione verso il futuro.

Le percentuali delle risposte '"nmon so" sono tutte ne
gative verso il passato e positive vetso il futuro,

segno di scarsa memoria e di difficolta. di proiezio-
ne : buona memoria hanno gli anziani e gii imprendi-
tori, cattiva i giovani e non imprenditori (dirigen-
ti); cattiva proiezione nel futuro hanno i non soci,

buona i soci e i non imprenditori.

Passando ai problemi politici si notano gradimenti
medio-bassi (meno del 50%), massimo quello relativo
al territorio e minimo quello della rappresentanza

politica.
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Alti pareri di gradimento 1li hanno i giovani, bassi

i non soci.

L'inesistenza di attivita & massima tra gli imprendi
tori e minima tra i giovani ed i dirigenti; da rile-
vare gli alti indici sull'inesistenza di tale attivi
ta in campo politico nel passato : ovviamente la de-—
nuncia di una mancanza di attivitd politica svolta

dalle associazioni per il passato & massima presso i

giovani e minima presso gli anziani.

Come conseguenza di questo fatto, l'inesistenza &
tutta anche qui con gradienti negativi segno che cer
te cose che vengono fatte oggi non si facevaro ieri
e si faranno sempre di pil nel futuro : alto il gra-
diente totale (17,5%) che si verifica presso i giova

ni di meno di 40 anni.

I1 gradimentc & in genere in aumento dal passato al
presente ed al futuro con due eccezioni : i soci,

che vedono un'involuzione del gradimento dell'attivi
tad delle associazioni imprenditoriali in campo poli-
tico dal passato al presente (segno di un disaccordo
sulla linea politica delle associazioni imprenditoria
1i) ed i non soci che invece vedono un regresso ver-
so il futuro, segno che sono pessimisti e si aspetta

no iniziative politiche e comunitarie di non loro gra

dimento.
Anche in questo campo le risposte 'nmon so! sono sul

negativo verso il passato e sul positivo verso il fu

turo, segno di memoria corta e di capacita di previ-
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sione scarsa : perd vi € una eccezione : i non soci
riescono a dare minori "non so" al futuro che al pre
sente ed al passato, segno che vedono maggiormente
chiaro nel futuro (speranza?) che rdll'oggi o nel pas
sato; questo dato nella sua atipicita andrebbe comun

que meglio analizzato ed interpretato (Tabella 12),

In sintesi, possiamo dire che le risposte sulle prospet
tive future dihostrano una certa disponibilita e mobili
ta, forse maggiore in alcuni gruppi che in altri, ma in
genere sufficiente : l'inesistenza & maggiore sui pro-
blemi del mondo del lavoro e politici, minima sui pro-
blemi degli associati, mentre per il passato il parere
di inesistenza di attivita & massimo per il campo politi
co e minimo per quello degli associati; infine, per il
futuro la previsione di attivita nei singoli settori &
ottimistica nell'ordine piu per i problemi degli asso-
ciati, poi per i problemi politici e poi per i problemi

del lavoroe

I1 gradimento & nell'ordine per oggi : problemi degli

associati, problemi politici e problemi del lavoro; per
il passato invece & : préblemi degli associati, del mon
do del lavoro e politici; per il futuro infine & : pro-
blemi degli associati (60%) ed a pari merito (49,5%) pro

blemi politici e del mondo del lavoro,

L'agnosticismo & per oggi massimo sui problemi del lavo
ro poi degli associati e poi politici; per il passato

massimo per i politici, poi del lavoro e minimo per gli
associati; per il futuro massimo per i problemi politi-

ci, poi del lavoro e minimo per gli associati.
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£ 4 16.4 8.0 ] 37.7 | 15.6 | 16.4-| 17.3 | 15.2 peece
3
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: " )
g V743 | 1 .6 1.4 9.1 3e7 346 6.1 - Futuro
] 2 60,1 71.7 30.9 65.0 55.9 55.3 67.1
= 3 6.3 6.5 72 7.5 6.3 7.0 3.1
g 4 29,0 19,6 52.7 22§ 3w 29.3 27,48
o
o|s V761 1 13.6 14.8 10, 61,9 11.6 13.3 14.1 Per fare il massimo sforzo per
g 5 2 23.6 23.0 25.0 22.1 25.0 24.3 21.8 | aumentare il numero dei suoi as
3 23.5 2445 21.4 22,1 25,1 27.2 17.9 | sociati
2 A 3% s 5
4 39.3 37.8 42.9 39.0 33.4 343 48.2 | oo ccato
¥762 | 1 743 8.0 5.5 8.9 643 8.3 3.0 | Presente
2 37.3 39.1 32.7 34.2 39.3 38 .2 36.2
3 21.2 20,3 23.6 24.1 19.7 2142 19,2
4 3442 32,6 8.2 32.9 34.8 31.2 3745
V763 1 447 4.4 540 746 2647 71 1.3 Futuro
2 45. 50.4 31,5 40.5 18,2 i2.0 48.1
! 3 1347 1147 2242 1552 14,5 16.1 12.7
4 35. 36.6 0.7 36.7 3445 33.9 38.0
1 2 3 4 5 6 4 g 9 COLONYE
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TABELLA @ S PARTE

PROSPETTIVE FUTURE : LAVORC
(Risposte in percentuale)

D %—»Tot D| SOCI D |[N.SOCID| <40 D| > 40 D| IMP D [NIMP D
Ne E 202 188 64 85 I17 120 82 DRMARDE
V641 1 10.7 10.9 10.3 15.0 7.9 1242 §.6 L'Unione Industriale di Torino
2 44.9 48.6 36.2 36.2 50.0 45.2 44.4 in passato ha operato
3 285 24.6 27 .0 31.2 18.5 2443 222 i R s
. " L Per instaurare buoni rapporti col
4 20.9 15.9 32..8 17«5 23.7 15,3 247 fEEdd - SIRdREALe
V642 1 5.1 3.6 g.6 2.3 7.0 6.9 2.5 | nel presente
2 61,7 66.7 50.0 58.7 63.2 61.2 62,5
3 16.3 | 18.1 19.0 26.2 9.7 15.5 17.4
4 16.8 11.6 29.3 12,5 20.2 16.4 17.5
V643 1 407 2,9 8.9 2.5 6.3 6.1 2.5 nel futuro
2 64.2 7445 39.3 70.0 60.4 58.8 72.2
3 19.0 5.8 12,5 10,0 6.3 8.8 6.3
4 2.1 16.8 39.3 17 o5 27.0 26.3 19.0
V671 1 10,8 13.1 5.3 1347 8«9 . 7l 16.0 Per avere un'attiviti seria di studi
2 3541 39.4 24.6 26.2 4002 29.8 28.4 e ricerche
3 28.7 2441 15.8 24.9 18.7 16,8 28.4
4 32.5 23.7 54.4 35.0 31.3 3643 27.2 | nel passato
V672 1 5.7 Ged 8.9 6.3 5.4 5.3 6.3 | nel presente
2 53.9 6250 33.9 6347 53.2 34.0 53.7
3 11.4 13.8 5.4 12.4 10,8 8.8 14.9
4 29.0 19,7 51.8 27 .5 30.6 31,9 25.0
V673 1 246 2,2 3.6 2.5 2.7 3.5 1.3 nel futuro
2 61.5 69.9 41«1 65.0 58.2 59.3 64.6
3 5.2 6.6 1.8 5.0 545 3.3 7.6
4 367 21.3 53.6 27.5 33.6 33.6 26.6
V731 1 10.¢ .7 1,8 1247 9.9 8.0 13.7 Per favorire l'attivita di associa-
2 17.7 14.0 26.8 15.2 18.0 19.6 15.0 zioni collaterali di dirigenti di a
3 18,8 213 19.5 21.6 171 16.1 22.5 zienda
- - - - (<3 -
4 2l 49.3 58.9 49.4 54.1 5445 8%l | hel pasess
V7252 1 446 5.8 1a 6.3 3.6 2.6 7+5 | nel presente
2 27.8 28.3 -8 28.7 23.9 25.4 31.3
2 17.5 19.6 2.5 18.7 17.0 16.7 18.7
4 49.5 45.7 58.9 45.0 53.6 54.4 42,5
V 733 1 21 2,9 - 9.5 1,8 0.9 3.7 nel futuro
2 34.2 39.1 21.8 35.4 33.0 28.3 4245
3 12.4 13.0 11.0 15.2 10.7 12.3 12.4
4 50.0 44.2 673 45.6 54.5 575 41.2
V751 1 24.3 22.6 28.6 28,6 21.8 23.9 25,0 | Per tutelare completamente gli inte-
2 15.3 15.8 14.3 6.5 20,0 18.6 10.5 ressi della piccola industria
3 29,6 32.3 23.3 33.8 27.3 31.9 26 .4 ,
4 30.7 29.3 33.9 1.2 30.9 25.7 38.2 | nel passato
V752 1 19,6 272 25.5 19.2 2062 19.5 19.7 nel presente
2 21.2 2146 20,0 19,2 21 .1 23.9 17.1
3 3.2 3443 23.7 569 28.4 30.1 32.9
4 21.0 26.9 30.9 25.6 30.3 26.5 30.3
V753 1 14 .2 11.1 21.8 15.4 13.6 14.2 14.3 nel futuro
2 38.4 47 .4 16.4 37.2 38.2 39.8 36.4
3 16,8 14 .8 21.9 16.7 17.3 17.7 15.6
4 30.5 26.7 40,0 30.8 30.9 28.3 3348
1 2 3 4 5 6 7 8 5 | COLONNE
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TABELLA 11 o N

PROSPETTIVE FUTURE : POLITICA
(Risposte in percentuale)

= 4 SENTATRIE LLOP vZ2u9gsSTISsauy

+ SS9 T LIV LMl eddg

OoJuaaWEPUIeS = |

D R Z—>Tot D| SOCI D [N.,SCCID|{ < 40 D| > 40 D| IMP D |X.IMP D| DOMANDE
Ne 202 138 64 85 117 120 82
vés1 b 14.4 18.8 30.5 1642 13.3 13.2 16.0 Ha operato in passato
2 290.2 O. . = 2. 2%.0 3 .
9 3, % 26.3 237 Fhals 4 2545 Per instaurare buoni rapporti col
3 20.5 21.5 5.3 27 o4 gl 18.4 23wk territorio di attivita
4 35.9 23.9 | 64.9 | 32.5 | 38.9 | 39.5 | 30.9
vé52 1 3.6 3.6 3.6 2. 4.5 4.4 2.5 cpera nel presente
% 49.5 56.5 A2.1 48.7 40,1 50.9 47.5
3 35.0 19.5 54 25.0 §.9 11.2 2142
4 11.9 20.3 58.9 23.7 37.5 33.2 287
V653 1 4.1 3.6 5.4 2.5 5.4 £33 245 operera nel futuro
2 55.4 64.2 33.9 58.7 52.3 52.6 52.5
3 72 g.7 3.6 10.0 5.4 Bl §.9
4 33.2 23.4 57.1 28.7 36.¢ 36.0 29.1
V661 1 15.1 20.0 3.5 20.3 10.8 14.0 16.7 Ha operato in passato
2 28.1 28,9 26.3 22.8 324 29.8 25.6 | oty . . 5
3 21.9 5% B 14.1 30.4 16.2 22,0 | 21.8 f’ e e arpenen. SO A
4 34.9 25.9 56.1 26.6 40.5 34.2 3§ ;g 1| SEREISIROLARARE
V662 1 §.2 §.0 8.6 8.7 7wl 8.6 7 ub opera nel presente
2 45.1 48,2 37.9 43.8 46,9 47 .4 43 .8
2 1§.0 22,5 6.9 35.7 1.1 172 19.0
4 28.9 232 46.6 237 31.9 26.7 320
V663 1 4.7 5.2 3.5 540 4.5 5.3 a8 opereri nel futuro
2 48.4 56.3 29.8 33.7 45.5 47 .4 50.0
3 7.3 9.7 1.8 &.7 6.3 7 %3 77
40 29.6 28.¢ 6.5 32.5 43.6 40.4 38.5
V701 1 23.0 24. 19.6 28.7 183 23 .4 22.5 | Ha operato in passato
2 20.4 17.8 26.8 26.2 16,5 22.5 1745 " " . .
5 17 .8 3. 3.6 17 .4 17.53 4.4 22.5 fz:zzvoizirzc;un21on. di rappresen-
4 38.7 34.1 | 30.0 | 27.5 | 47.7 | 39.6 | 37.5 |.° s
V702 1 1.4 11.9 8.9 §,9 11.9 12.6 §.9 | opera nel presente
2 31.6 29.9 35.7 44.3 22,9 33.3 29.1 :
3 2.1 27 .6 9.0 2ol 201 18.0 27+9
4 35.3 30.6 46.4 22,8 45.0 36.0 34.2
V703 1 442 5.2 1.8 5.0 347 4.5 3.8 operera nel futuro
2 44.7 48.5 35.7 57.5 35.2 46,8 41.8
3 9.5 12.7 1.8 4.9 12.1 5.4 152
4 41.6 . 33.6 617 32 45 49.1 43.2 39.2
1| 2 3 4 5 6 7 '8 9 COLONNE
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LE REAZIONI EMOTIVE ALLE ASSOCIAZIONI IMPRENDITORIALI

Per studiare le reazioni emotive alle associazioni im-
prenditoriali sono state raccolte mediante un sistema
di completamento di frasi. Sono state presentate agli
intervistati, al termine del questionario, 15 frasi

con gqueste istruzioni

"gui di seguito trovera alcune frasi non complete,
Le chiediamo di completarle, scrivendo le prime
4-6 parole che Le vengono in mente, senza stare

troppo a pensarci su. !

Le risposte sono state 161 su 202 intervistati, ma non
tutti i 161 rispondenti hanno completato tutte le 15
frasi monche, I risultati sono stati cosi interpreta-
ti : per ogni frase sono stati ipotizzati alcuni conte
nuti possibili e cosi sono stati classificati. Delle
15 frasi, 6 riguardavano 1!'Unione, 3 1'API, 3 le asso-
ciazioni imprenditoriali in genere e 3 gli imprendito-
Ti.e | |

I risultati vengono sintetizzati nella tabella 13, Ta-

1i risultati consentono le seguenti considerazioni :

a) riguardo all'Unione

- La Sede dell!Unione registra molte reazioni sfa-
vorevoli e poche astensioni : sono prevalenti le

risposte emotive a quelle razionali,

- I1 presidente dell'Unione viene molto vissuto co

me a contatto coi soci, motivato, pieno di potere:




b)

76,

le astensioni sono in numero elevato, ma non ec-~

cessSivoe

- I funzionari dell'Unione vengono percepiti abba-
stanza favorevolmente,anche il discorso su di loro

& abbastanza tecnico e ffeddo.

-~ Chi comanda all!'Unione registra un alto numero di
risposte FIAT, con elevate astensioni e basse ri-

sposte al presidente o agli imprenditori,.

- I tabu dell'Unione appaiono essere l'esprimere,
il rappresentare, il partecipare, con un elevato

numero di astensioni,

— Il bilancio dell!Unione provoca due tipi di rea-
zioni : quello di essere noto e quello di essere

attivo : da registrare anche molte astensioni.

riguardo all!APT

- Il presidente dell'!'API viene messo in relazione
all'Unione nella maggioranza delle reazioni emoti

ve; elevato numero di astensioni,

- Alla domanda su chi comanda all'API, le risposte

sono sparpagliate e non c'é una concentrazione si
gnificativa : elevatissime (105 su 161) le asten-
sioni, forse dovute al fatto che i soci dell'Unio

ne non hanno risposto.

- Ancora pil elevata (110) & l'astensione alla do-
manda sui tabu dell'!'API con una qualche concentra

zione sulla rappresentativita.
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c) riguardo alle associazioni in genere

- I non soci sono considerati molto negativamente e
provocano una reazione emotiva, dovuta al fatto
che la maggioranza degli intervistati & socia :

basso il numero delle astensioni,

- Alcune persone non si associano ... provoca basse
astensioni e qualche reazione emotiva negativa,
ma per lo piu si attribuisce la cosa a motivi per
sonali e mancanza di spirito di gruppo ed in 16

casi a motivi finanziari.

- Le cariche associative sono viste con molte asten
sioni (56) e con sfavore, segno di reazione emoti
va evidente : pochi parefi sulla definizione dei
compiti e sul loro ruolo di rappresentanza politi

Cae

d) riguardo agli imprenditori

- I rappresentanti degli imprenditori vengono vissu
ti come in contatto col gruppo e con la categoria,
e vengono richiesti di conoscere i problemi im-
prenditoriali : bassissimo il numero delle asten-—
sioni,

- I giovani imprenditori raccolgono reazioni molto
favorevoli e medie astensioni con qualche accen-

tuazione alle loro esigenze di collegarsi in grup

PO

- I nuovi imprenditori hanno qualche reazione sfavo

revole, vengono considerati molto personalizzanti,
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ma molto centrati sulle loro esigenze di gruppo
politiche e collettive : le astensioni anche qui
sono medie e come tali indicano una reazione emo-

tiva moderata.

In sintesi, si pud dire che 1'analisi delle reazioni e-
motive di fronte all!'Unione, all'API, alle associazioni
ed agli imprenditori non dimostrano fatti particolari

se non una serie di pregiudizi ben noti e l'incapacita
(dimostrata dal numero delle astensioni alle singole vo
ci) dei rispondenti a controllare pregiudizi, impulsi e
credenze circa fatti, persone e situazioni che le quindi

ci frasi a metd hanno loro presentato,
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CONCLUSIONI

Essendo la presente relazione esclusivamente descrittiva e
non strategica, non necessita di conclusioni, interpreta-

zioni ed avvertimenti programmatici. Giova soltanto ricor
dare qui il modello iniziale da cui l'indagine & partita e
che ispira tutta l'interpretazione e la descrizione dei ri

sultati raccolti,

Abbiamo voluto indagare aicﬁne dimensioni del sociale in
un gruppo di intervistati composto prevalentemente da im-
prenditori., Abbiamo voluto analizzare quindi tre livelli,
quello dei bisogni individuali dei pregiudizi, percezioni
e questo lo abbiamc particolarmente concentrato nell'anali
si delle differenze di pareri secondo l'etid degli intervi-
stati, quello dei bisogni sociali di appartenenza, organiz
zazione, di servizi di burocrazia di corporazione e questo
lo abbiamo particolarmente indagato nella ripartizione de-
gli intervistati in soci e non soci dell!Unione; infine,
abbiamo voluto indagare la funzione imprenditoriale, cioé
il livello pil comunitario, pili politico e collettivo : e
questo lo abbiamo concentrato nella ripartizione impreﬁdi—
tori e non imprenditori((dirigenti—funzionari).

Le ripartizioni sono state solo il pretesto formale e le
nostre interpretazioni sono pressoché inesistenti essendo—
ci limitati a descrivere, rimandando ad un rapporto strate
gico piu interpretativo e valutativo ogni elaborazione con
creta ed operativa di cui sopra. Anche l'analisi delle
risposte alle frasi da completare permette una distinzione

tra i tre livelli dei bisogni individuali delle tendenze




i

alle associazioni ed ai gruppi e delle motivazioni piﬁ col
lettive e politiche. Di queste occorrerad discutere pit ap
profonditamente anche per realizzare, oltre che decisioni

gestionali e politiche utili allo sviluppo dell!Unione In-
dustriale di Torino, la concretizzazione di un po! di quel
sottoprodotto non dichiarabile, difficile e complesso che
é.la conseguenza di una maggiore sensibilita SOciale e col
lettiva degli imprenditori italiani, quel contributo ad una
nuova imprendiﬁorialité di cui tanto si sente il bisogno e
che i risultati della presente ricerca, se portati ad un

livello di interpretazione piu approfondito e strategico

potrebbero consentire,




