BSFRSSO o SoNRRAL T cSTRLA EORARICS FEQPgSOTONALS TaR 1 RiGION:

Possiamo distinguere tre livelli nel settore della formazione preuniver=
-sitaria,ciascuno dei quali deve attenere alla competenza di una divers
sa istituzione, :

Anzitutto il livello della scuola di base,finalizzata alla formazione |
dell'individuo in senso generale. Tale ordine di scuola,per ora limi= |
tata alla media dell'obbligo ma auspicabilmente estendibile fino al

16° anno d'etd,deve fornire all'individuo il possesso di capacitd cri=
tiche,comunicative e creative,oltre che una esperienza di socializza=

zione. Giustamente questo livello di formazione,per le sue caratteri=
stiche generali,entra nelle competenze dello Stato,che pud raggiungere
attraverso questo strumento la massima omogeneitd possibile,nella po=
polazione.

I1 secondo livello é quello della formazione genericamente definibile

come superiore. Finora,e sembra che le riforme in cantiere non invers

tano questa logica,esiste una netta separazione fra la scuola seconda=

ria e scucla professionale. Mentre la prima infatti é condiderata la

scuola dei predestinati alltuniversitd,di coloro che devono "penqar“"
comunque dei quadri aziendali e sociali medio-superiori,la seconda é
ritenuta la scuola di coloro che "devono lavorare presto",degli ese=
cutori,dei quadri inferiori.

Questa logica assai diffusa,ha danneggiato non solo la scuola profes=
sionale che si é andata dequalificando,ma anche la scuola secondaria,

che si & ridotta in un ghetto di sottocultura libresca sganciata dal=

la realta del mondo produttivo. Inoltre la connotazione della scuola
superiore come un salto di qualitd dei ceti meno abbienti,unitamente

a difficolta oggettive di assorbimento da parte del mercato del lavo=

ro,ha accelerato l'aumento della popolazioune scolastica proprio nclle

scuole meno duttili (licei,magistrali,ragioneria ecc.),facendo emerges=

re una serie di problemi quasi insolubili.

I1 problema a mio avviso,& quello di togliere alle scuole superiori
l1vimmagine di luoghi in cul si ottiene una patente -di status economi=

co per tutti: patente di status,che oltretutto,il moundo produttivo

respinge con decisione. D'altro canto si tratta anche di far uscire

la scuola professionale,dallo stato di emarginazione culturale in cui

si é& posta finora. .

Da molte parti si dice che & necessario aumentard i contenuti umani=

stici delle scuole professionali,e questo é certamente un giusto o=
biettivo. Ma ancora troppo pochi sottolineano l'urgenza di aumenta=

re i contenuti tecnico-professionali delle scuole medie,inferiori e
superiori. In una scuola nuova,proiettata nel futuro e organizzata |
per dare a tutti un uguale numero di pobsibilitd,si deve pensarc ad
ura scuola supariore ad uguale livello di responsabilita ¢ dignita,
alla fine della quale tuttl possano essere in grado di inserirsi nel
mondo produttivo o di proseguire gli studi per libera scelta. La
scuola superiore in tal senso dovrebbe essere tutta "professionale®,
nel senso che dovrebbe fornire gli strumenti per l'inserimento nel
mondo del lavoro,attraverso ka specializzazione in un settore ed in
uha categoria Man31onale.




Aldila comunque delle speculazioni teoriche e futuribili,resta il fat=
to che la scuola professionale deve perdere la sua immagine di luogo
dove si apprende un "mestiere",ma deve al contrario formare i lavora=
tori all'inserimento in una struttura produttiva organizzata,attravers
so specializzazioni di settore economico e di tecniche mansionali ge=
neralizzate.

o' ovvio che la formazione professionale (e nella tendenza sopra detta,
tutta la scuola superiore)sia competenza della Regione. L'agganciamens=
to col mercato del lavoro,vista la eterogenea distribuzione territoria=
le delle risorse e delle attivitd produttive,implica una diversificazig
ne locale della scuola professionale. Tuttavia & necessario ricorda=
re che la formazione professionale promossa o finanziata da una Regio=
ne,non deve servire alle esigenze delle singolarissime realta produtti=
ve locali,ma fornire ai giovani strumenti professionali validé per si=
tuazioni generali e per un mercato la cui caratteristica primaria é il
dinamismo accelerato.

Dsiste infine un terzo livello di formazione:quello della mansione spes
cifica,su una determinata macdina o inserita in un particolare conte=
sto azicndale. Questa é la formazione che compete all'impresa,che vuo=
le far calare le conoscenze e le tecniche professionali del lavoratore,
nella sua realtd specifica (caso tipico é l'addestramento a nuovi ims=
pianti e macchinari).

Questo livello di, formazione deve essere competenza aziendale,perché
una istituzione formativa non potrd mai riprodurre tutte le svariatis=
sime SHABFAZZGHE particolari,né tener dietro allo sviluppo tecnologico.
Inoltre spesso una tale formazione non 8 esportabile in altri tipi di
impresa,quindi non diventa patrimonio conoscitivo del lavoratore,ma &
utile solo alla produzione di una detrminata impresa: per questo,una
tale formazione deve rientrare fra i costi delltinmpresa stessa.

Pud sorgere in tal caso,la preoccupazione che lasciare all'inpresa la
competenza della formazione legata allo sviluppo tecnologico,signifi=
ca sottoporre 1 lavoratori a pesanti condizionamenti. Ecco dunque,
poiché é impossibile che la scuola si adegui allo sviluppo tecnologico,
quanto & necessario che essa offra al giovani tutti gli strumenti ne=
cessari per il controllo decisionale,cioé "politico",sulla tecnologia.
nd offrire questi strumenti,significa impostare una formazione profes=
sionale che si occupi di tutti gli aspetti del ruolo che il lavoratos
re gestisce in azienda .

IL RUOLO COMPLESSO DEL LAVORATORE~

Nella situazione produttiva si é abituati a pensare,secondo il vecchio
modello tayloristico,che il lavoratore estingue il suo ruolo nel sempli=
ce rapporto col prodotto oggettivo del suo lavoro.

Lavoratore,sccondo tale mentalitd, é colui che espleta una certa mansio=
ne rapportata al prodotto: per esempio,lavoratore é colui che concsce

la tecnica di lavorare al tornio,ottimalizzando il prodotto.

In consaguenza,la funzione della formazione professionale é quella di
insegnare al lavoratore a svolgere bene questo ruolo laveorativo: buon
uso del tornio.

Tuttavia questa dpotesi,mostra oggi tutta la sua stanchezza,in rappors
to ad alcuni fencmeni tipici dellt'impresa. Oggi le strutture del mer=




cato e dell'impresa,sono estremamente complesse; la dinamica tecnolo=
gica,economica e sociale & acceleratissima; la mobilitd fra i vari
settori produttivi é elevata,cosl come quella delle mansioni. Inols
tre esistono alcune manifestazioni patologiche da tenere in conside=
razione: elevata morbilitd e mortatlitd sul lavoro,disaffezione e
assenteismo,minoxre tasso di sviluppo,notevole conflittualita.

Senza dubbio possiamo affermare che nell'impresa moderna,la capaciti
di gestire il ruolo in rapporto al prodotto (per esempio,saper usare
bene il tornio) é solo uno degli aspetti del ruolo del lavoratore.
In certi casi questo é addirittura l'aspetto meno importante.

fmsiste tutta una gamma di altri aspetti connessi al ruolo del lavora=
tore,la cui importanza é enorme,ma che vengono totalmente trascurati
dalla istruzione professionale.

Questa trascuratezza va ricercata in un atteggiamento ormai osoleto
che nega al lavoratore la possibilitd di gestire un ruolo complesso,
relegandolo nel semplice ed alienante rapporto col prodotto; oppure
in una credenza ingenua e colpevole che da per scontata la capacita
del lavoratore a gestire tutti gli aspetti del suo ruolo.

Di fatto,la prima radice dell'alienazione del lavoratore consiste
proprio nella disumanitd di un rapporto esclusivo uomo-macchina.

La formazione professionale deve dunque essere rifondata sulla base
di un fine preciso: fornire ai lavoratori la gamma degli strumenti
necessari per gestire in azienda un ruolo e complesso. Ad una for=
mazione organizzata per un uomo~diviso,deve subentrare una formazio=
ne finalizzata alltuomo~totale.

Ogni ruolo professionale sottende una serie di dinamiche ¢ di capa=
cita,che possono esse sintetizzate in questo modo:

1) una serie di atticaratterizzanti 1l'atto produttivo in senso stretto:
a-parte teorica (es.:geometria,fisica,ecc.)
b-parte pratica (es.:laboratorio,esercitazioni alla macchina ecc.)
c~parte mansionale (es.:sintesi fra parte teorica e pratica,su un
tornio o per un prodotto particolari)

2) una rete di rapporti e conflitti con uonini (epo,colleghi,subalt.)

3) una rete di rapporti con strutture formali e informali (gruppo di
lavoro,reparto,azienda,sindacato,dopolavoro ecc.)

4) una evoluzione orizzontade (fare la stessa cosa in un campo pih va=
sto o fare pilt cose affini;job rotation o job en=
largement)

5) una evoluzione verticale (fare la stessa cosa in una situazione
che comporta aspettl decisorf; job enrichment o
carriera)

6) uno sviluppo tecni-scientifico (fare la stessa cosa su una macchi=
na pitt moderuna)

7) uuo sviluppo organizzativo (fare la stessa cosa in un contesto a=
ziendale o ambientale modificati
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La scuola professionale a tutt'oggi si occupa,pur in forma assai di=
scutibile,solo dell'aspetto espresso al punto 1),cicé quello increan=
te i1 rapporto col prodotto (atto della produzione).

Un nuovo modo di fare la formazione professionale,deve contemplarc la
formazione:

A) alla dinamica tecnologica,scientifica ed organizzativa (cioé dare
al lavoratore la capacitd di accettare e gestire il cambiamento,di
una macchina,di un sistema per produrre,di un'organizzazione di ro=
parto ecc.)

B) alla mobilitd ed alla assunzione di responsabilitd pil complesse,
sia in senso orizzontale che verticale (capacita di mutare,reparto,
impresajcapacitd di svolgere pid mansicni,anche implicanti proces=

~ si decisor?)

Cc) ai rapporti interpersonali e di gruppo,al lavoro in équipe,alla
collaborazione fra le mansioni (capacitd di gestire i rapporti con
capi,colleghi e subalterni,di lavorare collettivamente superando
1'individualismo e la competitivitd)

D) ai rapporti con i gruppi aziendali e sociali (capacitad di operarc
nella organizzazione aziendale,coscienza sindacale,sensibilitd so=
ciale)

In conclusicne si tratta di dare al lavoratore,inteso come uomo tota=
e attore del cambiamento,strumentl teorici e pratici per:

~adattarsi alla realtd dell'impresa e della mansione

-~assere attore del cambiamento aziendale e mansionale
~adattarsi,senza reazioni negative,al cambiamento oggettivo

Per tradurre nell'operativo queste formulazioni,possiamo affermare
che la formazione professionale,rinnovando strutture,contenuti,metos=
di ed insegnanti,deve occuparsi di formare i lavoratori a:
~1'abitudine all'aggiornamento tecnico-scientifico (capacitd e volou=
tA di realizzare una autoformazione permanente)

~la capacitd di gestione delle ansie generate dai mutamenti

~le operazioni di presa di decisione

~il lavoro 4i gruppo

~1'analici delle situazioni sociali ed aziendalil



IPOTESI DI TENDENZA-

Dopo queste riflessioni resta da chiedersi cone poter tradurre nella

- realta della formazione professionale di oggi,le lince di un proget=

t0 tanto generale.

La Regione pud fare da subito molte cose,anche se ovviamente csistos

no una serie di condizioni dalla cui attuazione dipende i1 vero ¢ to=
tale mutamento ‘della istituzioune formativa. Parliamo subito di que=

ste ultime,tanto per indicare alcune linee di un progetto globale,per
bpassare subito,pilt avanti alle proposte applicabili da ®"subito®.

Anzitutto la formazione permanente. In considerazione della dinanica
accelerata con cul si muovono sia la societd che l'impresa,uon & pilt
peisabile ad una formazione limitatas uel tempo.

Una struttura di formazione non é tale se non é,contenporanecamente,
autoformativa.

Cid evidenzia la necessitd di approntare corsi periodici di Fformazio=
ne per insegnanti e direttori didattici,e corsi di riciclaggio pro=
fessionale per i lavoratori. Questa attivitd formativa non va intesa
comme un aggiornamento alle novitd tecnologiche (compito che abbiamo
definito essere competenza dell'impresa),ma come un approfondimento
periodico sul ruolo professionale,globalmente inteso.

Una seconda condizione é quella della totale e costante interazionc
fra mondo produttive e scuola. Se uno stretto Trapporto fra lavoro e
scuola & necessario in assoluto,a maggior ragione lo & per la formas
zione professionale,la cuil finalitd é proprio 1'inserimento nel mon=
do produttivo.

L'impresa,o megllio,il settore produttivo deve essere presente nella
formazione professionale sia nel momento programmatorio sia in quel=
lo della docenza. Esso non solo pud fornire i livelli quantitativi
del bisogno professionale in un territorio,ma pud offrire il quadro
preciso delle dinamiche tecnologiche,mansionali ed organizzative.
Qui si rende necessario uno studio attento sul ruolo e la figura
Professionale degli insegunanti,e sui loro rapporti con l'impresa. 4
5* importante che fra la produzione e la formazione esistano flussi
¢ passaggi di persone,onde evitare la crcazione di un divario fra
esperienza pratica produttiva ed attivita teorico-didattica.

Un'altra condizione é quella relativa alla soluzione dei probleni
dell'apprendistato. Ogni tipo di qualificazione professionale ne=
cessita di un tirocinio pratico,inserito in una situazione produtti;{
va. D'altra parte la situazione attuale dell'apprendistato & troppo -
spesso configurabile come una forma di sfruttamento incontrollato.

A mio avviso,si dovrebbe studiare anche per altre situazioni,un tipo
di formazione analoga a qualla degli alberghieri,

La creazione di unitd produttive locali senza scopo di lucro ed a
finalita sociale potrebbe essere,in estrema proiezione,una ipotesi:
per il superamento di un inefficace apprendistato. In ogni caso
devono essere trovate formule formative che contemplino una agpe=
rienza appliwativa,maggiore di quella del laboratorio. ‘
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PROPOSTE APPLICATIVE~

Precedentemente ho parlato di necessario rinnovamento relativo a strut

ture, Insegnanti, metodi e contenuti., Analizziamo ota.ciascuno di que_

sti poli del problema formazione professionale.

Per quanto attiene alle strutture valgono i seguenti accennl ai

1) Realizzazione di unitd di formazione professionale pluricomprensi_
ve(in cui coesistano vaste categorie professiornali comprese nello
stesso settore produttivo)

2) Utilizzazione polifunzionale delle strutture(qualificazione e ri_
qualificazione permanente, formazione Insegnanti)

3) Creazione di Centri di Ricerca che si occupino di:

a~ analizzare le professioni e le mansioni e progettare i Corsi di
conseguenza .

b- programmare il fabbisogno quantitativo e qualitativo delle pro_
fessioni

c- localizzare il fabbisogno in relazione alla domanda del mercato
del lavoro

d- progettare i Corsi di formazione per Insagnant:

i

i

e Direttori Di_

I contenuti, pur facendo salva per ciascun Corso l'istanza tecnologica,
vanno rivisti inm relazione a quanto detto sopra circa il ruolo com
plesso del lavoratore.

La formaziona professionale potrebbe dunque esssre suddivisa in:

1) Formazione pre-professionale o professionale di base(tendente a da
re agli studenti degli strumenti per gestire il ruolo generale di
lavoratore ), comprendente alcune tra le seguenti materie:
a~ dinamiche di gruppo(rucli, leader, aspettative, prese di deci

sione, mutamento, autopmrcezione, ecc, ) {indirizzo psicologico)
b- organizzazione sociale(classi, ceti, rapporti con ltimpresa e
col sindacato, ece.) (indirizzo sociologico)

sicurczza sul lavoro(prevenzione e controllo dell'ambiente f£igi

co ed umano)

o
i

d- ccologia{sviluppo tecnico ed equilibrio ambientale)

2) Formazione professionale per categorie generali(tendente a dare a_
gli studenti strumenti per gestire il ruolo del lavoratore di quel
1a determinata categoria) comprendente:
e~ base scimntifica(teoria)
£- applicazione(metodologia profassionale)

g- addestramento(laboratorio, tirocinio)
h- de i

serizione della mansioune(possibilita di sviluppo orizzontale
5

Circa i rapporti quantitativi fra vari contenuti occorre, Caso per ca
so, una verifica puntuale, al fine di evitare che uno dei contenuci
prevalga sugli altri per motivi strutturalil pit che di interesse oggel
tivo.
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I metodi di insegnamento non sono che l'altra faccla, contestuale, dei
contenuti,

Se la premessa alla formazione professionale é gquella di formare 1 la_
voratori a gestire il loro ruolo complesso, & indispensabile abituare
gli studenti a g‘stlre il loxo ruclo complesso di studenti.

I glovani non devono essere visti nell'asclusivo rapporto con il loro
oggetto di apprendimento, ma intesi in una variegata molteplicita di
rapporti.

I rapporti con la classe, l'insegnante, cou la struttura scolastica
con le innovagzioni didattiche, con il movimento degli studenti wnon
no sinmili ail rapporti complessi del lavoratore in azienda?

Hella scuola dunque devono essere introdotti come metodo tutti gli stxu
menti che poi il lavoratore dovrd ribaltare come atteggiamento nella
1npfesa. ‘

Studio del gruppo, rapporti fra corsi diversi, prese di decisione, sty
dic di gruppo e per progetti, realizzazioni di obiettivi nulti ﬁrofoc
gionali, strumentazione didattica tecnologicamente avanzata, cspo enzo
di autoformaziocne ed autogestione, contatti Ffrequenti con la realtd
produttiva: sono solo indicaziconi generiche ma qualificanti per la me_
todologia di una nuova formazione professionale.,

Infine, gli Insegnanti. Certamente nessun tipo di riforma della Scuola
pud passare sopra le teste degli Insegnanti. Essi, dunque, devono gs
sere 1 portatori di queste innovazioni, pena la morte di ogni 1nno"a“
zione.,
E' di conseguenza fondamentale cominciare ad ipotiszare come prima co
sa la innovazione della formazioue professionale degli Insegnanti.
Tale formazione deve avere le seguenti caratteristiche generali:
essere permansente
eseere agganciata al mondo produttivo

sere anch'essa legata al concetto di ruolo.

for ione permanente e 4i agganciamente con la realtd
tte sopra. Due parole vanno spese per il ruoclo onﬂwlﬁw
te. Non va dimenticato che anche quella dell'Inscgna
é una pdo“essione, le cul caratteristiche di reddito e di posizions
a =aaao molto al quadri tecnici ed intermedil dellt'in
it I L¢mltaT@ 1' nsegnante al rapporto col suo prodotto tocuice-di
seiplinare(ciocéd con lu buona conoscenza della materla% & una owcraZLP
ne analeoga a quella di limitare il lavoratore al rapporto col suo Pre
dotto professionale(cioé con la capacitd di lavoro sulltoggetto).
In recaltd lt*Insegnante svolge un ruolo complesso che lo porta a ge_
stire problemi connessi ai rapporti con gli alunni, con i collag ”z, aon
il direttore didattico, con 1 genitori, con la sua formazione permanen
te, con l'innovazionendidattica, col sindacato, ccc.
Ne consegue che anche per gli Inaugnautl la formazione deve essere
oricntata nella direzione precisa del ruolo complesso.

g™
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Lavoro di gruppo,analisi delle dinamiche di gruppo e sociali,autofor=
mazione permanente,interdisciplinarietd,uso degli awdiovisivi,sicurez=
za nella gesyione dei mutamenti,tirocinio: ecco solo alcuni degli stru=
mentl necessari ad ogni insegnante.

Va sottolineato che gli insegnanti possono trasmettere con efficacia,
solo una formazione simile a quella che essi stessi hauno vicevuto. La
loro metodologia di Fformazione é& estremamente importante perché sard
poi trasmessa agli studenti quasi negli stessi termini.

Infatto,proprioc questo & accaduto finora:la societd ha formato gli in=

segnanti con tecniche e valori che si sono perpetuati alle generazioni

pill giovani., Questo é il grande compito che spetta alla Regione: san=

cire ufficialmente una inversione di tendenza della formazione,che nal=
la societd &,pur ia modo latente,gid in atto.

La societa sta infatti mutando sensibilmente tutta la piramide dei vas=
lori sui quali si era appoggiata finora. Il principio di autoritid,il
razionalismo produttivo e la lenta evoluzione stanno lasciando il posto
al concetti di partecipazione,di razionalitd per 1'uomo e di sviluppo
accelerato. £Ed a questi nuovi valori deve agganciarsi una nuova istis=
zione formativa che si pone come agente del cambiamento.

La formazione professionale non pud pidt rivolgersi ad un uomo legato
solo al suwo prodotto e separate dal contesto sociale,ma deve offrire
esperienze e strumenti funzionali ad una esistenza unitaria e sintetica.




