La razionalizzazione delle esperienze didattiche (Guido Contessa-Ottobre 1977)
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Negli ultimi dieei hanni abbiamo assistito ad un formidabile movimento di rivol
zione all'interno della seuola italiana, Le cause di questo seconvolgimento so=
state analizzate da numerosi studiosi,la cui lettura diamo per seontata. Glé e=
sperimenti di imnovazione,sia quelli ufficialmente approvati dal Ninistero sia
quelli informali tentati dai singoli insegnanti,si contano a centinaia di miglie
ias tanti quanti sono gli insegnanti. Tutti infatti,pure in modi e misure diver
si,hanno di fatto innovato gli obiettivi ed i metodi dell'insegnamento,hanno mu
tato il loro rﬁolo,hanno cercato nuove risposte culturali ai problemi presenta=
$i dalla seuola di massa. Credo si possa dire che abbiamo assistito,a cavallo
degli anni '60,ad una rivoluzione scolastica molto simile alla rivoluzione in=
dustriale del secolo scorso. Per dirla con Alberoni abbiamo vissuto un movimen=
to,che ora sente il bisogno di istidusionalizzarsi, Questo processo di consoli:
damento & assal delisato,perché pud tendere al recupero reazionario del passato
(e non mancano i segni in tal senso)oppure pud assestarsi su livelli pih avanza
ti del passato, Affinché questa istituzionalizzazione avvenga all'insegna di un
progressismo realista e non di un revanchismo nostalgico,occorrono una serie di
condizioni, Alcune di queste condizioni esulano dalla portata degli operatori
scolastioi,ma riguardano la societd. Fra queste condizioni macrosociali possiam
amnoverare la stabilizzazione del sistema economico-sociale,la ricomposizione
di un minimo tessuto culturale unitario,la riemersione dell'elemento razionale
su quello emotivo-irrazionale, Tuttavia c¢i sono anche condizioni pid diretta=
mente collegate alla responsabilitd degli operatori scolastici,come la rico=
struzione di una vera professionalitd,la disponibilitd verso attegiamenti di
ricerca sociale e scientifica,la vera capacitd di confronto dialettico e plu=
ralistico, Queste condizioni "interme" agli operatori scolastici,a loro volta
dipendono da altre condizioni,per l'esistenza delle quali occorre battersi se=
riamente e serenamente. I/i riferisco alla riqualificazione e formazione perma=

nente degli operatori,ed alla scietifizzazione del lavoro pedagogico e didattic
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Negli articoli che presenterd quest'amno su SIN eercherd di affrontare appunto
i temi della formazione degli insegnanti,soffermandomi su metodologie e tecnid
che specifiche,e della razionalizzazione dslle esperienze didattiche,

I-La raziconalizzazione delle esperiensze didattiche

Cirea la esplosione di esperienze innovative realizzate da scuole intere,grup=
pi e insegnanti singoli,possiamo osservare due cose. La prima é che la gran
parte di esse manca di ipotesi e verifiche scientificamente fondate. Quasi tuf
te queste esperiensze si sono basate su momenti di tensione emotiva,su econflith
ti ideologici stereotipati,su sacrifici spontaneistici &% isolati, E' vero che
tutte ltattivitd educativa é diffieilmente verificabile(sono in molti a credem
re nell'arte magistrale),me da qui a rinunciare a qualungue tentative di siste
matizzazione;ne passa |

La seconds osservazione riguarda la intrasferibilitd o la non comunicazione
delle esperienge aequisite. Si tratta di un eirecle vizioso che va spezzato.
Mentre la scarss scientifieitd produce la impossibilith a trasferire e divul=
gare,quest’ultima confina l'esperienza nello spontaneismo individuale, Occor=
re trasformare questo ecircolo viziose in un eireolo vimtuosos lavoro pedagogi=
go seientifico e sistematico-trasmissione e divulgazione-acoumulazione delle
egperiense positive-aumento della scientificitd.

Perché oid avvenga 6 nesessario recuperare o inventare degli strumenti e dei
metodi di sistematizzazione scientifica. A questo proposito é molte perieoloso
‘dire che questo compito § dei pedagogisti,degli paicologi o éliwwiaeraatari aa
delle diverse secienze umane. (uesta separazions fra ghi "fa scuoala" e chi ri=
flette "sulla scuola",ha dimostrato proprio negli ultimi decenni la sua assurd
ditdh, Oeccorre che tutti i maestri,i collegi,i direttori si sforzino da fare
un salto di gqualitd passando da esecutori a profeasionistis cioé recuperino
1tunitd di teoria e prassi, Eeco dunque alouni modelli di razionalizzaszions
delle esperienze didattiche, Se il loro utilizzo sard diffusc potrd diventare
un utile mezzo di sistematizzazione e divulgazione delle esperienze particola
ri e spontanee,un linguaggio utile per istituzionalizzare"in avanti" il movi=

mento di rivoluzione scolastica.




2« L'analisi oggettiva del lavoro pedagogieo

I1 seguente modello d'analisi deriva dalla famosa distinzione di Merton fra ::Zgia
e mezzi,presenti in ogni organizzazione, Partendo da questa famosa distinzione pos
siamo costruire una griglia che consenta di analizzare tutte le prineipali varia=
bili che hanno a che fare col lavoro in classe.

Per soopi intendiamo i fini ultimi dell'dducazione-istruzione,eioé il modello di
uomo che ogni azione formativa presuppone, L'identificazione di questi scopi é il
frutto di una dialettica costante fra tre elementisle indicazioni di legge della
Stato,gli orientamenti politiei della comunitd ecspressi negli organi collegiali e
le intenzionalitd personali degli insegnanti, Quando far queste tre forze esiste
congruitd,il problemi degli scopi non esistescosl era fino agli albori del '60.
Quando queste tre forze sono diversamente orientate o addirittura conflittuali,il
problema si colloea sul piano della dialettica,del confronto e della mediazione,
Gli scopi comungue si concretano in obiettivi di lungo,medio e breve termine. Se
gli scopi identificano il tipo di bambino cui 1'ingegnante si ispira(personaliti,
earattere,comportamento,intelligenza,abilitd e conoscenze),gli obiettivi indiecano
pid concretamente ¢id che il bambino deve sapere e saper fare in coerenza con gli
scopi. Se gli scopi e gli obiettivi sono centrati sul bambino,oredo che molte di=
vigioni fra insegnanti,gruppi e partiti,se attentamente analizzate,rilterebbero
inesistenti, Nessuno per esempio mette in discussione gli scopi edueativi indieca=
+1 nelle legzi dello Stato, Le divergenze aumentano se accanto agli scopi legati
al bambino si affiancano scopi legati al cambiamento dell'istituzione scolastiea,
° dg%}a comunitd o del ruolo dell'insegnante. lolti equivoei nascono dalla non di=
tiiéiions fra questi scopi,oppure dalla prevaricazione di uno scopo gull'altro.
Per esmpio insegnanti marxisti e cattolici non differiscono cirea gli scopi educa
tivi del bambino,ma cirea il ruolo dell'istituzione scolastica nella societd. La
prova di eid sta nel fatto che la Costituzione e le prineipali leggi scolastiche
sono state approvate in Parlamento da partiti diversissimi fra loro,

11 discorso si complica con l'analisi dei mezzi. lNella scuola i mezzi per raggiun
gere scopi e obiettivi sono: i contenuti culturali e strumentali,le teeniche di=
dattiche,i ruoli educativi,l'organizzazione scolastica e le risorse materiali

(spazi,sussidi,orari ecc.)




Qui le divergenze sono numerose,dunque a maggior ragione é necessario sistema=
tizzare, I contenuti eulturali e strumentali sono le discéipline,le atitivitd di
tutti 41 giorni, Anche qui é stata fatta molta confusione, Il programma di storia
tradizionalmente inteso per esempioynon é un obiettivo pedagogicos é un mezzo

per far acquisirve agli allievi il senso de} storico, Lo stesso vale per la at=
tivitd di drammatizzazione., L'obiettivo non é insegnare a recitare oppure inse=
gnare la storia attraverso il teatros la drammatizzazione é un mezze per far
raggiungere al bambini alouni obiettivi come la capacitd espressiva e identifi=
eatoria, Il problema vero é dunque quello di verificare il livello di congruen=
za fra oblettivi e attivitd,stente in presenza di aloune esigenze come il tempo

e le situazioni di partenza degli allievi.

In eonseguenza degli obiettivi e dei contemuti si colloca un altro mezzo impor=
tantesle teeniche, La scelta fra tecniche attive,non direttive,demoeratiche,au=
toritarie é conseguenza della scelta dei fini e deg contenuti, Fra i mezzi da
esaminare ¢'é 'poi il ruolo dell'insegnante,cioé il modo con cui egli si comporta
professionalmente e personalmente in classe, C'¢ il modo conereto in cui é organi
zata la scuolascome vengono prese le decisioni,quali sono i rapporti di potere in
terni e con l'esternoyqual'é il clima complessivo esistente in essa., Infine eoi
sono le condizioni materiali da considerare: spazi disponibili,sussidi,materiali,
orari scolastici,strutture di sostegno eco,

' La analisi di queste vwiabil?m nell'insieme ma distintamente,consente
< w razionalizzazione della situazione della souola e della classe,e quindi una
facile evidenziazione delle incongruemme,delle sontraddizioni e quindi delle pos=
sibili vie di cambiamento., Naturalmente la compilazione di questa analisi va fat
ta con la massima buona fede e disponibilitd,meglio in gruppe che da soli,cercan=
do di superare le difese che portano l'insegnante a pensare di fare tutto quanto
é possibile, Fare una diagnosi dell'esperienza scolastieca presuppone l'idea che &
sia possibile fare meglio o comunque la disponibilitd a verificare. Tale diagnosi
non sard mai scevra di elementi soggettivi,denefatori o distorti,pereid va detto
che le risposte al questionario diagnostico non danno la realtd oggetiiva.Esse

perd offrono la possibilitd di una verifica continua e sistematica utile al singp
lo insegnante,ma soprattutio confrontabile,




-Diagnosi della situasione oggettiva scolastica

Fini edusativifanalizzare le diserepanze fras)

2) orientementi legislativi
b) orientementi organi collegiali (vedere delibere Congiglio di Circolo e di cd
¢) intenzionalitd personali

Obiettivi a lungo termine (da fissare in base zlle situasioni di partenza)s

d) acquisizioni di base di ciascun individuo (personalith,comportamento,operazh
ni intellettive,socializzazione,conoseenze,abilith strumentali eec,) da raz
glungere nel ciclo

Obiettivi & medio termine (scansione quadrimestrale)s

e) scomposizione degli obiettivi a lungo termine in base ai modelli di progress
sione teorica rapportati ai modelli 4i progressione prevedibili consideran=
do le pituazioni Ai partensa

Obiettivi a breve termine (scansione settimanale)
f) vedere punto &)

. Mezzi educativi (amalizzare diserepanze son i fini):

g) Contenuti culturali e strumentali (cosa insegnare,quali rapporti di tempo
dare alle diverse attivith,quali attivitd vengono trascurate e perché 7)

h) Teecniche didattiche (in che modo insegnare,quale & il rapporto fra davoro
passivo ed attivo degli alummi,qual'é il rapporto fra lavoro individuale e
@i gruppo e di eclasse,quale uso é fatto degli audiovisivi,quanto uso si fa
di copresenze o di ospiti esterni o di visite,? ece.)

: ,
i) Ruoli educativi (come agisce 1l'insegnantesche ruolo hanno nell'edusazione i
genitori;con quali allievi esistone rapporti privilegiati,che ruolo ha la
direzione didatticasche rucle educative hamne i mess media 7 eec,)

1) Organizzazione seolasticz (come vengeno prese realuente le decisioni,quale
é 11 livello di efficiensza,quale la soddisfazione degli operatori e della
comunitd,quale é la ecooperazione fra insegnanti e con 1'esterno,é una orga=
nizzazione chiusa o aperta,staties o dinemiea 7 ecc.)

m) Risorse materiali (lo spazio & sufficiente ed adatto,i sussidi sono efficad
¢i,la scansione degli orari e del calendario & funzionale,esistono inizia=

tive di appoggio ¢ mostegno 7 ecc.)

Notat

ba compilazione di queste diagnosi va effettuata dall'insegnante col massimo &
di obiettivitd. Le risposte alle varie domande devono essere confrontate e di=
sciisse al maggior mmero di livelli possibile. Va tenuto presente che se & ven
ro che i problemi sono interconressi,é pure vero che essi vanno distinti nella
analisi e nella progettezione del cambiamento,

&' infat$l improbabile che una seuols possa affrontare contemporaneemente pid
problemi, In ogni ecaso questa griglia diagnostioca,pur nella sua schematicita,
potrebbe servire al posto dei consuetd fumosi documenti per confrontare fra
loro le diverse esperienze educative,
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JeL'analisi del ruolo

lentre l'analisi del lavoro resta su un binario sociologico-oggettivista,la anali
gi del ruoclo é uno strumento diagnostice psicosociale: ciod contiene sia elementi
oggettivi che soggettivi, I1 ruclo € 1'unitd minima 41 ogni organizzazione,ma
ancghe ltinsieme delle aspettative che gi foealizzano su una persona,comprese quel
le della persona stessa., D5siste un aspetto prescrittivo(oggettive) del ruolo
dell'ingegnante,come gueils l'aspettativa che insegai qualcosa,ai vesta civilmen=
te,si comporti in modo de non scandalizzare e cosl via., Una societh & staato pid
stabils e statics ¢ autoritaria,quaato pill 1 ruoli delle persone sono prescritii,
Zadste poi uana parte disorezionale del ruclo(eioéd soggettiva) che riguarda i modl
di iaterpretazione della parte assegnata dal contestoyeome gli atieggiamenti ed
il carattere personale,ma anche le fantasie attribuite al ruole dal vieind, Per
esempio oi possono essere buoni insegnanti estroversi o introversi; ds una inse=
gnante domna i bawbini si aspettano che sia matermaj i genitori si aspeitano in
genere ohe 1'insegnante sia autorevolej eeccosi via. In termini psicolegiel di-
ciano che 41 ruolo ¢ il luogo da cul passang i rapporti interpersonalil eppure
cha 11 ruole 4 loschermo su cui sia il suo deteantore che i suol vielai proietta=
uo i propri bisogni, Un direttore autoritario wvuole lussguanii con un ruolo di=
pendente; wn bambine timido vuole un ingegnante rassicurantejun basbine genltore
debole e assenteista vuole un inaemakﬂm forie.

Ciasoune di noi detiene ruoli diversi a ssconda dell'asbieunte in cul sl trova,

0 gioca in modi diversi il suo ruole a soconda delle persone cul si rapporta.
Certo eoiste un nueleo fisso del ruole che & quello preseritio dalle norme,ma nd
nomenio attuale di cambiamento guesto nucleo fisso ¢ molte ristretto. Pol esiste
un geconde nucleo stabile del ruolo ohe é la somma delle nostre personali aspeth
tive e motivazioni, Quesbe secondo nueleo & tanto pil largo e forte,quanto piu
le nostra personalitd é strutturate. Infine o'é un terzo nucleo del ruolo che de
rive dalle aspettative del vicini, Se il moatro Io é debole questc terze nucleo
deborda sul secondo,e noi non abbiamo aleuna libertd e intenzionalitd personale,
lia pud anche darsi 11 ecaso in oul il nostro I0 sia rigido ed iperdifeso,al punto
che il secondo nucleo wit il terzo,e che i rapporti coi vieini non el intag
ohino minimemente, Le duemalatiie tipiche del ruolo sono ls labilitd e la rigidi
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lella scuola ogni insegnante é il punto focale di molti ruoli diversisogni
allievo,ogni collega,ogni genitore e il direttore didattico, Ciasouno di
questi ha un ruolo a sua volta,in rapporito col ruolo dell'insegnante, lia
oltre all'insieme dei rapporti con alire persone,il ruolo é anche l'insiene
dei rapporil che 1l'insegnante ha con la sua personaiity e con la sua profes=

sionalitd. Cioé il ruoio non & solo fatto di rapportl con altri,ms anche di

Tutto questo groviglio di rapporti pud essere funzionale o non,soddisfacente
o non soddisfacente, Anche qui si tratta di vedere se il nostro ruolc & con=

gruo rispetto all'analisi oggettive del lavoro educaltivo,e se 4 congruo con
ﬁtﬁiﬂ%&mﬁ.mmammm@mmwmﬂmﬁmﬁ
lo sia per cause legate al sistema socisle,sia per szuse personali sia per
motivi eulturali. Facciamo tre esempi,faciluente rissontrabili nella seucla.
Una tensione di ruolo causata dal sisteme sociale della scuolaf si verifica
nel caso in cui verso lo stesso insegnante o%¢ la aspettativs del direttore
didattico delia efficienza tradizionale,contirc quella di alcuni genitori che
si aspettano comprensione e benevolenzs, A livello 4i personalitd sorge una
tensione quando un insegnante fredde ed introverso,iniravede negli aluani
aspettative di calore umano e econfidenza, A livello culturale sorge tensione
quando un ingegnante ideologicamente antiautoritario sente im-sé-e uef geni-
tori aspettative di antoritarismo. I'anslisi di quesie tensioni,cioé la
analisi del proprio ruolo serve a mettere in luce le incongruenze o i nodi
da affrontare per un cambiamento. lLa griglis diagnostice allegata pud servi=
re a tale scopo,se la sua compilazione & ls pid obieliiva possibile a se &
accompagnata da discussioni di gruppo.




-Analisi di ruoclo
1) sistema secolastico

a=le aspeiltative nei miei confrouti sone chiare ed uniformi ?

b-ci souno aspeltitative incompatibili o in competizione ?

o~0'é uua ecoessiva discontimuiti fra i miel ruoli 2 souwcla o fra il nio ®
ruaolo a scuola e fuorl dells scuola 7

d=-i vantagzl del mio ruolo sone sufficienti a glustificare i sacrifici ri=
chiesti ad esso?

s=agire il alo ruolo in conformiid alle aspetiative connesse,interferisce
su altri ruoli 7

£-i1 sistema della mia scuols fagcilita od osbtascla il ruolo che mi richied

2) personalitd individuale

g9e'é gualche uis stiribute individuale che interferisee col ruclo che mi
& sssegnato 7

hele aspetiative intorne al mio ruolo contrastanc cou la nia inmagine di m

i-he gli strumenii teoriel e tecnici sufficienti por agire il mio ruslo ?

1«il aio ruolo risponde al wilei bisogni psicologicl essenziali ?

3) sistema culturale
mela ula ideclogia contrasta con le aspettative alirui cirea il mio ruclo?

n-la mia ideclogia é in sé coniradditoria,al punto da non offrirmi alouna
aspeltativa di ruoclo ¥
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