ornamento di insegnanti in un doposcuola: i condizionamenti strutiurali
(Guida Contessa~luglio '77)

L*intervenio formativo che segue viene presentato in questa rubriea come un
esempio tipisco della incidenza di fattori strutturali,eiod esterni o proesi=
stenti all'atiivitd,sui risultati ai wn'sszione di aggiornsmento.
I-L%approceio ed il progetto

Un gruppo di insegnanti del doposcuola di wna elementare dell'hintarland
nilanese chiede di avere un colloquio ecol soitoseritto,alio scopo di varare
wn'attivity di agslorasmento, La seelta del consulents & avvemrta in sogui=
to alla lebtura di un articolo pubblicato da me sui problemi dell'edusasions

@ deli'animazione,
Nel eorso del vollogquio le mcastre affermano di voler realizzare prima dello
inizio dell’anno secolastico un*attivitd di sggiornamento, L'ammo preccdente
era stata fatta un'attivitd simile alla quale eirea wn guarto delle maestre
ancora in servizio avevano partecipato(le altre se ne eranc sndate o non era=
no gtate viconfermate dopo il primo amno). Polché 1lAttivitd precedaste era
essenzialuente tecnica,per questa volta le masstre desiderano jualeonsa che
contengsa una maggiore attenzions ai prosessi 41 gruppo ed alle teorie pedago=
giche. Il colloguioc termina con la richiesta da parte mia di avere una riu=
nione di tutte le meastre(eires22). lel corso del econdo incontro allargato
vengo s sapere che:
=il comune ¢ me$to da wn'amministrazione socizlcomunistz e 1'assessore alls
Istruzione é un individuo molto autoritario
=le maestre sono terrorizzate dali'idea 4i non essere sssunte o di essere li=
=fra le maestre del mattino e guelle del doposcuola non ¢'é aleuna eollabora=
slone salvo rari casi personali '
Gli interventi sone x‘i&ntti a tre o quattro maestre; la senaibilitd politieca
é ascente in quasi tutte; ¢'é un'esigua minoranza del gruppo Comunione e Libe=
razione vagamente sensibile ai problemi psicopedagozici; le maestre sono tutte
glovanissime,e 2/5 sono al primo impiego. Balza all'oechio che 1'intervenio




on gi bass sulle motivazioni della maggioransa,che sembra molto disinteres=
sata, L'intervento si basa sulla spinta dell’issessore,che wuols 1'inisiativa
in parte perché lo erede utile,fin parte perché pensa in $al modo di mostrare
alla eittadinanza la gerietd dell'mmministrazione., Ultima cosa che vengo a
sapere ¢ che sita arrivando un eoordinatore,necassunto,vichiesto dalle meestre
dell'anne precedenie, ILe richiesie in generale non aggiungono niente di mmove
un gorso che contenga aspsttl tecniel
ma anche aspetti psicologici e pedagogici, In termini di stteggiamento & evi=
dente da una parte una scarsa m*&i?&tﬁmgmvalm wia oeria contredipenden-
za nei nostri “Mmﬁ,afmﬁmﬁ sia come supporti dell!issessore”cattivo®™
sia come pertatori di wa obbligo(il corse)non previsto.

Prima 4i formulare la preposta di programe sbbiamo chiesto un eolloguio eon

il cliente pagatore,eioé 1'issessore. Artigiano,aria molioc decisa,effiwienti=
ta,reslista,ma insieme disponibile. La sua principale prececupa
genitori cbe laseiano i figli al doposcuela siano econtenti,in sceondo luogo

che le meestre si "seveg ' @ gl "dilano da fare”, Interrogato sulle reali
mnhint& di licenzismento smentisce,ma conferma che ogni amno 1'amministra=
sione deeide quali maestre riconfermare, Il criterio per la riconferma é la buo-
na volontd,l*attivismo,ed il gradimento dei genitori, L'Assessore accusa poi

la scuela del mattino di secarsa volontd di collaborazione ed arretratezze,sl-
cuni suol tentativi di coinwslgimcato sono falliti,ma spera che pimno le macstre
del doposeucla a gestire il rapporto in modo da ianovare {utta la scuola,

Quanto a noi 1'Assessorre ¢i lascia la massima libertd,"purché me le svagliate",

a quelle fattemi dal gruppo ambasoiatores

zione & che 4

11 progetio come sempre doveva fare i conti con due variabili ineluttabiliy 41

tempo disponibile ed i soldi,
Cereands i offiancare diversi obietbivi tubll nesessari o richissbi,ebbiane
progettato e pol sottorcstc all'approvazione di tutti i partecipanti,un progran-
wa & pil fasi intresclate por wn totale 41 2,19 matitinate e due giormate intere,
Lo staff permanente del progetio,prosemte ia pit fasi succesaive era composto
da due psicosceiologi{ira oui il scttoseritio)pil un'animatrice ed alcuni espers
i responssbili di esingele fasi,



La prima fage avevs l'obidtive della “"ecosiituszione del gruppo®,cied intendeva
amentere lo sensibilith individuslc sl lavors collettive e la capacitd di la=
voro del gruppo, FPer guests fase cranc previsti due giorni interi alltinizie
del corso e pol cingue walbtinate &1 ripress,uns alls pettimane circa. La me=
todologia usata ers gueils del tegoup,con unitd antecentrate,esercitazioni fa-
eilitanti dei processi interattiviye concetiuslizzazioni, Le maestre erano di=
vise in due gruppi di cirea I2,ciasousno dei quali condotte da wn trainer.
In questa fage gl ¢ verificatd il fonomeno del maggior sssenteismo,son parteei~
parti che venivano in ritarde,cppwre galiavano intere unitd di lavore,impedendo
a 86 ed alle altre un apprendimente contimuo ed inoltre rafforsande le difose
da un attive ceinvelgimento,
La seconda fase aveva 3*&%4:@1% ¢i. aumeniave le conomscenze psicopedagogiche
¢ sociclogiche @ provedeva sel matiinots, La matodologia prevista era quella
delle gopmaieazioni teorische seguitc da discusseioni ir sottogruvpi. Vei sotto=
gruppi ﬁ ruele dei condubbori era legato sl contenuti dclls diseussions ma and
che ai procossi, Qui £ swerso un paurcse deficit nella formezione 4l base delle
maegireyolire che la difficoltd s discuterxe in gruppo dowuia al fallimento della
prine fase, La tevsa fase aveva l'cbisttive 41 arricchire le gonosconze tecais
che e metodclogiche relative al gioco ed all'animazione, Dasa prevedevs einque
mattine con una metodologia bassba su esercitazioni attive,simvlazioni e discus=
sioni di gruppe, In quesis fase ol & registrata una maggiore partecipazione abe
tiva,anehe ge resa difficile nel momenti di diecusaione e coneettualizzazione,
Va sottolineato che gueste "fasi" non erano sousecutive ma intreeciate,in modeo
da lavorara quatiro matiine alla setiimena in une alternanza delle metodologie.
I1 progettc prevsdeva uache un incontro serzle con i genitori e gli insegnanti
tel mattino,allo meopo 41 spisgare gli ohietiivi del corzo e A4 sersibilissure la
omuxitd sl cambiameuto di suolo delle moestre del pomerigrio. Infine,il corso
i chiuvdeva,dopo wn mese di intervallo in ocui le maestre dovewsno aprire le atti-
it pomeridiane,con un “follow up" ciod %rs mattine 4i vorifiea dei risuitati @@
21 ¢orso e dei probleni affroantalti "sul eampo”. A{ partecipanti durante il eorso
mnero date indicazioni bibliograliche,sehemi di esercizi e un questionario di
rbovalutazione del lavoro di gruppe




2 Irisultati ed i condizionamenti
I risultati di questo intervento sono statl frs i meno brillanti delle mie nu=
merose cgperienze formative, Probabilmente le acquisizioni hamno rigwardato
qualehe toonieca od alouni aspetti teorici(melto poehi), Dal punte di vwista
della genaibilizzazione credo che siamo riusciti al massimo 2 metters qualche
dubbio in gualche maestra.
- Dopo @ duravte l'esperiensza ei siamo interrogati a lungo del perehd del falli=
mento od abbiamo seartato arrori nel medello{ealibrato e creative) o falle
nello staff (in quella occasione molto concorde e atiivo), Crede dungue che le
ragioni del fallimento vadano rigercate in ecause esterne o preesisienti,
Le cause preesigstonti sono essenzislmento due. La prima é la fomazione di base
dells nendiplemate masstre, B* molio arduo fare aggiornamento ge non ¢%¢é niente
| da aggiornare, Le maestre in questions erano digiune dei pih basilari concetii
della pedngogia,estrance al dibattito politico sulla seuola,prive di sirumenti
logiel ed analitied, L'innovasione di un ruole professionals & possidile laddove
esista un'identita con un mwlo precodente,eiod laddove esistano esporienge,ri=
flessioni,una"enltura™ del mestierc, Lelte di gueste massire noa avevano mal
visto una classe,altre(le snziane dcl posto) avevane pagsato wn amne facendo fao=
re quasi solo i compiti assegnati la mattines,
La geconda riguarde le motivazioni di queste maestre, Purtreoppo ¢ invalso un de=
magogico e pernicioso metodo di assunzione degli operatori socialis gquello del
concorse a titeli. 5i dice che questo meiodo garantisee dagli sbusi passali,e for
se & vero. la ¢ solo la managonga di fantasia che impedisce di mettere a punti ad
tri metodi selettivi che garantiscono gli abusi passati ma anche l'utente. Allo
scope giusto di tvtelare i lavoratori della soucle,si usa un metede che non tuted
i figli di tutti i lavoratord. Cilk 1'ingresso alla carriera magistrale si basa
su motivazioni non proprio edueative,come la siowesza,il prestigio,il parttime.
L'accesso a professioni ancora pds precorie come quella di maestra comunale del
doposcuola é troppe spesso un rifugio per intellettuali disoeccupati,una occupa=
zione transitoria in attesa della nomins di ruolo statdejyun’area di parcheggio.




Con queste motivazioni di parienzs ¢ asszai probasbile che un corso sia visto

come uns zeccatura imprevisla. Se pol il corso propone il esmbismento del ruo=
lo,con la prevedibile gestione dei conflitti conseguenti e le insicurezze eor=
relate,é facile ¢he le motivazioni scarsegginc. Per fave 1'operatore sceiale
tradizionale occorre una buona motiveszione specifiea,per fare 1'immovatore eo=
corre una forte motivasione. |
A questi deficlt preesistenti si aggiungevano altri condizionamenti esterni,
I1 coordinaiore,che doveva esserc momeuto di cosgule,di rassieurazione ¢ di
animagione e sosteguo del gruppo,sofirire anchegli degli stessi handicaps
delle maeslres impreparazious,insicurezus o demotivazmione. Lanreakde in filo=
sofis,mai lavorato in una scucla,arrivato a quel pestoc col preminente intento
a1 pagarsi gli ultini mesd d'universiti,

La scuwola del metiino,abbastanza {tradizionale,impernes

hile 2lle imnovesioni,
anzi in difesa contostative verso le iniziative dell'Assessore,ritenuto di par=
te politica avversa, La uaggioranze degli insegnenti del mattino contimua &
dere i eompiti al pomerifgio,dupedendc ¢ eosl 1'integrazione e rifiutendesi di
- collsborare con le volleghe dol pomeriggio.

La comunita dei geuidori,molto spenta culturalmente,intercssata solo al buon
andamento tradizionale della s.uolayquindi pil sensibile alle meesive che al
doposcuola, I geniteri eounsideranc il doposcuols come un'ares di oustodia nel=
le ore di lavoro o un nomenio di "ripetisioni” per 1 figli,

Infine il rieatio dells non rinnovabilitd del contratte di lavore a termine,
un®arme. tervoristies paralissante, Anche semagari proprio questa paralisi pote=
ve essere la cause del mancato rinnove,il timore era tale che le macstre prefe=
rivano aon fare nieate piuttosto che rischisre, Questo timore ere poi acuite
dall'atteggianento dell'issessore,nclic punitivo,autoritaric,sprezzante, Pur di
chiarando di volere una msggiore autonomia delle maetre,egli dimenticave che num
si pud "comendare” l'autonemia. Cosl facendo si aumentc la dipendensza e la pasé
siviths e infatti dope il primo anno le maestre avevano chiesto un coordinatore




In postanza si trattava di un sistema in eontraddizione con se stesso,ma

in eui uno dei due poli della contraddizione (il polo imnovative) era trop=
po debole rispetto all'alire(il polo delia couscrvaszione).

Le uaniche due forze che potevanc essere messe sul platie dell'innovazione
erano aloune dichiarazioni dell®/ssessore,e la oggetliva cvondizione dequali=
ficata del lavoro delle maesire del doposcuola, Sul piatio della eonservazio=
ne e'ers ben di pits 1'impreparaszions e la scarsa motivazione delle maestref e
del coordinatoreyltatieggiamento concrete dellfAsscssope,il ricatio eontratiua
ile,il disinteresse dei genitori e 1'insengibiliii della scuols sbatale.

in mi cone quesio i risultati della formazione ¢ quindi il cambiamento sono
negessarianenie miseri,
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